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UBER DIESES DIENSTLEISTUNGSPORTFOLIO

Vor drei Jahren erschien die erste Version unseres Dienstleistungsportfolios,
das einen Uberblick tiber die vielféltigen Dienstleistungen des Zentrums fiir
Informations- und Medienverarbeitung (ZIM) der Bergischen Universitit
Wuppertal gibt. Nun liegt es in einer Uberarbeiteten 2. Auflage vor.

Als Zentrale Einrichtung der Bergischen Universitét erbringt das ZIM zentrale
Dienste im Bereich der Informations- und Medienverarbeitung. Es nimmt die
Funktionen eines Rechen- und Medienzentrums fiir die Bergische Universitat
wahr.

Das ZIM stellt den Mitgliedern, Angehérigen und Einrichtungen der Universitat
die informations- und medientechnische Infrastruktur bereit. Als Dienstleistungs-
und Kompetenzzentrum erbringt es sowohl zentrale, universitéatsiibergreifende
als auch dezentrale, auf bestimmte Nutzergruppen bezogene Dienstleistungen.
Dazu gehéren der Betrieb des gesamten Kommunikationsnetzes und der zen-
tralen Server und Workstations, die System- und die Anwendungssoftware, der
Einsatz von E-Learning, Medien und die Medienproduktion.

Das ZIM orientiert sein Dienstleistungsangebot konsequent an den Bedurf-
nissen der Benutzerinnen und Benutzer sowie an den strategischen Zielen der
Universitat und trégt seine Dienste aktiv an die Nutzer heran.

Oder einfacher ausgedriickt: Wir verstehen uns als Dienstleister fir die ganze
Universitat und wollen — auch in Zeiten knapper Ressourcen — moderne, kunden-
orientierte Dienste erbringen.

Dr. Karl-Wilhelm Schulte, Leiter des ZIM g
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VORWORT

Als Zentrale Betriebseinheit der Bergischen Uni-
versitat Wuppertal (BUW) bietet das Zentrum

fur Informations- und Medienverarbeitung (ZIM)
Dienstleistungen und Ressourcen im Bereich der
Informationstechnologie (IT), Kommunikation und
neuen Medien fir die Angehérigen der BUW.

Zentraler IT- und Medien-Dienstleister fiir
die BUW

In 2012 umfasste dieser Kundenkreis circa 237
Professorinnen und Professoren, 1.437 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter und 16.500 Studierende. Mit
seinen Angeboten leistet das ZIM gemeinsam mit
den anderen Dienstleistern in den Fachbereichen
und Einrichtungen einen wichtigen Beitrag zur Rea-
lisierung einer zuverldssigen, leistungsféahigen und
kostengtinstigen IT- und Medien-Infrastruktur fir
Lehre und Forschung an der BUW.

Die Hauptaufgaben des ZIM sind die Planung, die
Bereitstellung und der Betrieb einer technischen
Infrastruktur fir Kommunikation, Personal Compu-
ting, wissenschaftliches Rechnen, Einsatz neuer
Medien, E-Learning und den darauf aufbauenden
Diensten sowie Beratung und Support bei ihrer
Nutzung.

IT und neue Medien fiir Forschung und
Studium

Der groBte Teil der ZIM-Infrastruktur dient der Un-

[

terstiitzung von Diensten, die flir das Studium und
die wissenschaftlichen Arbeiten unverzichtbar ge-
worden sind. Hierzu gehoéren die Netzinfrastruktur,
E-Mail, Web-Services, Multimedia-Produktion und
-Ausleihe, multimedialer Hérsaal-Support, E-Lear-
ning sowie Backup- und File-Service.

Durch Bedarfsbiindelung in Form einer zentralen
leistungsfahigen Hardware-Ausstattung - teilweise
mit Finanzhilfen aus der GroBgerateforderung von
Bund und Land beschafft — versucht das ZIM, diese
von allen genutzten Dienstleistungen nachhaltig
und verlasslich anzubieten. Durch die Ressourcen-
blindelung kénnen Dienstqualitat und Wirtschaft-
lichkeit im Vergleich zu vielen kleinen Lésungen
deutlich verbessert werden.

Die Bedeutung der IT-Versorgung sowie die Not-
wendigkeit professionell gestalteter Versorgungs-
strukturen wird insbesondere auch in den Empfeh-
lungen ,Informationsverarbeitung an Hochschulen
- Organisation, Dienste und Systeme. Empfehlun-
gen der Kommission flr IT-Infrastruktur fir 2011-
2015"” der Deutschen Forschungsgemeinschaft
hervorgehoben.

Zentraler Betrieb, dezentrale Nutzung

Ein Kennzeichen der netzwerkorientierten, verteil-
ten IT- und Mediennutzung ist der zentralisierte
Betrieb der Infrastruktur bei dezentraler Nut-
zung. Standardisierte Schnittstellen ermdglichen
es den Benutzern, alle Dienste dezentral ,,vor Ort”

Abb. 1: Das Dienstleistungsteam des ZIM - immer bereit flir seine Aufgaben
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zu nutzen und flexibel an persénliche
Bedlirfnisse anzupassen. Beispiel E-Mail:
Gerade die Zentralisierung der Mails auf
einem Server im Internet erlaubt das
Mailen im Biro, zuhause und unterwegs
auf dem PC, Laptop oder Smartphone

— mit einem Mail-Clienten Ihrer Wahl,
oder auch per Web-Mail.

Weiterbildung

Der kontinuierlichen und schnellen Ver-
anderung der IT- und Medien-Land-
schaft tragt das ZIM durch verstarkte
WeiterbildungsmaBnahmen Rechnung.
Durch Weiterbildungsveranstaltungen
geben wir unseren Kunden in der Uni-
versitat die Méglichkeit, vom Know-how
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu profitieren.

Das ZIM bildet in Zusammenarbeit
mit der Verwaltung der BUW Fachinfor-
matikerinnen und Fachinformatiker
aus. AuBerdem stellen wir im Rahmen
berufsqualifizierender MaBnahmen Prak-
tikantenplatze zur Verfigung.

Kooperationen

Das ZIM kooperiert mit anderen Rechen- und
Medienzentren im Ressourcenverbund NRW und
beteiligt sich aktiv an der Ausgestaltung von
kooperativen, hochschulibergreifenden Arbeits-
kreisen, wie dem ARNW (Arbeitskreis der Leiter
Wissenschaftlicher Rechenzentren in NRW), DINI
(Deutsche Initiative fiir Netzwerkinformation) und
ZKI (Zentren fiir Kommunikation und Informations-
verarbeitung in Forschung und Lehre).

Das ZIM wird bei der Auslibung seiner Aufgaben
in Grundsatzangelegenheiten durch die Senatskom-
mission fiir das ZIM beraten. Die Kommission unter
Vorsitz von Prof. Stefan Briies vertritt die Interes-
sen der Nutzerinnen und Nutzer.

Dieses Infoheft

... will Ihnen einen Uberblick Gber die Dienstleis-
tungen verschaffen, die das ZIM fir Sie als Kun-
den erbringt. Unsere vielfaltigen Angebote fir die
Fachbereiche, Einrichtungen und Angehdrigen der
Bergischen Universitat werden nun in einer lUber-

Abb. 2: Digital-Signage-Monitor im Haupteingang der Universitat

arbeiteten Fassung dargestellt. Hierdurch soll ein
besseres Verstandnis des ZIM-Angebotes geschaf-
fen werden und eine zielorientierte Diskussion Uber
die Ausgestaltung einer qualitativ hochwertigen,
kostengtinstigen IT-Infrastruktur fir die BUW als
Ganzes gefordert werden.

Dem ZIM und mir personlich war und ist es im-
mer sehr wichtig, von Ihnen als Kunden Rickmel-
dungen zu erhalten, welche Dienstleistungen Ihnen
gefallen und welche optimiert werden sollten.

Herzlichen Dank an die Mitarbeiter

Da sich aber mein Berufsleben zum 31. August
2012 dem Ende zuneigt, werden sich in Zukunft
andere darum kimmern.

Ich méchte ich mich hier noch einmal bei allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des ZIM herzlich
bedanken. Ohne ihre engagierte Arbeit waren die
vielfaltigen Aufgaben des ZIM nicht zu bewaltigen
gewesen. Ein besonderer Dank gilt denjenigen, die
aktiv zur Erstellung dieses Dienstleistungsportfolios
beigetragen haben.

Dr. Karl-Wilhelm Schulte, Leiter des ZIM g
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1 DAS ZIM ALS ZENTRALE BETRIEBSEINHEIT DER BUW

Dieses Kapitel gibt einen kurzen Uberblick iiber die Zentrale Betriebseinheit Zentrum fiir Informations-
und Medienverarbeitung (ZIM) der Bergischen Universitdt, seine Geschichte und Vorgdngereinrichtungen
und seine Abteilungsstruktur.

Historisches Ziel der Fusion war es, Synergie- und Rationali-
sierungseffekte zu erzielen. Angebotsiiberschnei-
Das ZIM entstand am 1. September 2005 durch dungen gab es beispielsweise bei Schulung, Bera-
Fusion der beiden Zentralen Betriebseinheiten tung, Support und E-Learning.
Audiovisuelles Medienzentrum (AVMZ) und Hoch- Dabei erganzten sich die IT-Kompetenz des
schulrechenzentrum (HRZ), basierend auf den Rechenzentrums und die mediendidaktische
Empfehlungen einer Rektoratskommission zur Kompetenz des Medienzentrums hervorragend.
Begutachtung der IT-Aktivitaten der Zentralen Ein Beispiel ist die digitale Videoproduktion des
Einrichtungen und der Verwaltung. Beide Vorganger- Medienzentrums, die auf den vom Rechenzentrum
einrichtungen bestanden seit den 1970er Jahren, aufgesetzten Streaming-Server zurtickgreifen
den Anfangen der BUW. konnte.

Zentrum fiir Informations- und Medienverarbeitung

Vereinfachter Organisationsplan mit .

realen Stellenbesetzungen (ohne Azubis) ZIM-Leitung

Stand: 01.04.2012 Leiter: Dr. Karl-Wilhelm Schulte
Stellvertreter: Robert Schneider

Hinweis: Stellen mit *
sind hauptsachlich
einem anderen Bereich

Koordinatorin:
Renate Eilau

zugeorddnet.
a Medien-Service Netzwerk
Zentrale Rechner Dr. Joachim Schultes n Robert Schneider
Dr. Joachim Schultes . LG L]
Rudi Brahm Bert Zulauf Michael Simon
Thomas Gronies Ulrich Christmann ; René Zeipelt
Sigrid Schéttke Hubertus Knopff Dr. ,f_-lelkf Seegage’?t""’a’ L Benjamin Ellenbeck
Matthias Sylvester * Wolfgang Schade ra;% béosnM;;VZ’ z Renate Schreiner (50%)
Klaus P. Huyskens * Harald Schulz

Christian Sprotte

Anwenderunterstiitzung

ZIMwin — Zentrale Benutzerarbeitsplatze Schulung und Bert Zulauf
Windows-Dienste Dr. Joachim Schultes Qualifizierung Benu?zer-__und Software/Web/
Dr. Joachim Schultes Bert Zulauf szl Datenbanken
Klaus P. Huyskens Hatice Engin (50%) Rita Hiitten (50%)
endnkiFinke Matthias Sylvester Ulrich Christmann * Claudia Bellingrath- Simone Mallast
Nils Panniger Thomas Gronies * Hubertus Knopff * Lopez (50%)  Thi N.H.Nguyen (50%)
Thomas Wingenfeld ~ Sigrid Schéttke * Christian Nolle * Oliver Strack (50%) Christian Nélle
René Zeipelt * Dr. Heike Seehagen-Marx* Tobias Marx
N Frank von Danwitz* Karin Probost

Abb. 3: Organisationsplan des ZIM mit realen Stellenbesetzungen (Stand: 01.04.2012)
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Die Abteilungen des ZIM

Durch die Zusammenlegung der Einheiten musste
eine neue Abteilungsstruktur geschaffen werden.
Teilweise klinstliche Abgrenzungen sollten ver-
schwinden. So umfasst das ZIM jetzt die folgenden
sieben Abteilungen:

Zentrale Rechner
Benutzerarbeitsplatze
Medien-Service
Anwenderunterstitzung
Schulung und Qualifizierung
E-Learning

Netzwerk

A e

Dabei wurden die mehr hardware- bzw. system-
orientierten Abteilungen 1-3 und die mehr soft-
ware- bzw. unterstiitzungsorientierten Abteilungen
4-6 jeweils einem Leiter zugeordnet. Heute sind
das Dr. Joachim Schultes und Bert Zulauf.

Die kleine, aber sehr wichtige Netzwerkabteilung
blieb eigenstandig und wird von Herrn Robert
Schneider geleitet, der gleichzeitig Stellvertreter
des ZIM-Leiters Dr. Karl-Wilhelm Schulte ist.

Abb. 3 zeigt einen vereinfachten Organisations-
plan des ZIM mit den realen Stellenbesetzungen
(Stand 01.04.2012). Insbesondere in den Berei-
chen Medientechnik und Benutzerberatung werden
die Mitarbeiter des ZIM von Studentischen Hilfs-
kraften tatkraftig unterstitzt.

2 NETZWERK UND KOMMUNIKATION

Das ZIM stellt fiir die Bergische Universitdt zentral die Netzwerkinfrastruktur zur Verfiigung: das ,Uni-
versitdtsnetz” oder kurz ,Uni-Netz”. An dieses zentrale Netz sind alle Computer der BUW per Kabel oder
per Funk (WLAN) angeschlossen. Das Uni-Netz ermdéglicht nicht nur eine sichere interne Kommunikati-
on, sondern auch die Anbindung an das weltweite Internet.

Die Netzwerkinfrastruktur — Grundlage flr die Versorgung mit digitalen Informationen - ist flir eine mo-
derne Universitdt so elementar wie die Versorgung mit Strom oder Wasser. Diese Dienste kommen daher
allen Universitdtsangehdérigen unmittelbar zugute, insbesondere auch den Studierenden. Interner Dienst-

leister dafiir ist die Abteilung Netzwerk.

UBERBLICK UBER DAS UNI-NETZ

Grundlage fur den Transport der Daten innerhalb
der Uni ist das Datennetz. Es besteht aus dem
Kernnetz oder Backbone sowie den Gebaude-
netzen. Vom Backbone fihren Zugangsleitungen
zu den einzelnen Gebauden, in denen in der Regel
mehrere unabhangige lokale Netze (LAN, Local

Area Network) bedient werden. Dazu gehdren inner-
halb der Gebdudeverteiler neben den aktiven Kom-

ponenten — ein oder mehrere Switche - weitere
Komponenten der so genannten passiven Netz-
technik wie Kabel, Stecker, Dosen, Verteiler.

Die nur wenigen aktiven Netzkomponenten er-
maoglichen ein zentrales Management des Back-
bones, was zu einer einfachen Wartung und damit
einem zuverldssigeren Netz fuhrt.

Der Betrieb dieser Gerate erfordert Basis-
dienste, die z.B. Adressen verwalten und Wege
durch das Netz (Routen) sicherstellen. Die Orga-
nisation des gesamten Datenverkehrs, einschlieB-
lich Steuerung und Uberwachung, ist Aufgabe des
Netzmanagements.

Der mobile Zugang flir Notebooks, Tablets und
Smartphones Uber Funknetze (WLAN, Wireless
LAN) ist in jliingerer Zeit noch wichtiger geworden.

ZIM-Dienstleistungsportfolio 1 0 I
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Im Folgenden werden die Technik und die Funkti-
on der Komponenten des Netzes und seines Be-
triebes und die damit verbundenen Aufgabenstel-
lungen und Dienstleistungen beschrieben:

e Kabelinfrastruktur (passive Komponenten)

e Netzstruktur und Netztopologie

(aktive Komponenten)

Planung, Ausbau und Unterhaltung des Netzes
Netzmanagement und weitere Dienstleistungen
zum Netzbetrieb

Mobiler Zugang (WLAN und VPN)

Sicherheit im Netzbetrieb (Firewall, Paketfilter)
Sichere Kommunikation.

Kabelinfrastruktur

Das Datennetz der Bergischen Universitat Wupper-
tal ist bis heute stetig gewachsen. Begonnen hatte
es mit ersten lokalen Verkabelungen in Universi-
tatsgebauden, wie etwa 1987 im damaligen HRZ.

Diese ersten Gebaudenetze wurden inzwischen
durch eine zentral gemanagte moderne Infrastruk-
tur ersetzt. Seit 1989 wurden entsprechend dem
sogenannten ,DFG-Netzmemorandum” erste Ge-
baudeteilnetze mit Unterstliitzung durch Landesmit-
tel erstellt. Erste Projekte waren die Universitats-
bibliothek und das Rechenzen-
trum, spater folgten Gebaude
des Fachbereichs Mathematik
und Naturwissenschaften.

Die installierte Kabeltechnik
wurde zum Zeitpunkt der Instal-
lation nach Mdéglichkeit an den
jeweiligen Stand der Technolo-
gie angepasst, um eine aktuelle
und madglichst zukunftssichere
IT-Infrastruktur flr den Betrieb
und die Forschung bereitzustel-
len. Der rasante Fortschritt fuihrt
aber auch dazu, dass die Netze
kontinuierlich weiterentwickelt
werden mussen.

Bis heute ist das Uni-Kernnetz
auf Uber 91 vom ZIM betriebene
Datenverteilerknoten angewach-
sen. Im Prinzipschaltbild (siehe
Abb. 5) des in Multimode- und
Singlemode-Glasfaser-Techno-
logie ausgefiihrten Kabelnetzes
wird der Umfang des aktuellen
Kernnetzes deutlich.

Ein Datenknoten umfasst einen oder mehrere
Netzwerkschranke mit Zuleitungen tber Kupfer-
und Glasfaserkabeltechnik, die in Anschlussfeldern
enden. Mittels spezieller Verbindungskabel (,,Patch-
Kabel”) werden aktive Netztechnik-Komponenten
wie Switches, Medienkonverter und Access Points
angebunden, sowie Endgerate der Fachbereiche
und Einrichtungen an das Uni-Netz angeschlossen.

ke )

enndaten des Glasfasernetzes

Anzahl der Datenverteilerknoten:
91, davon 28 neu in den letzten 2 Jahren

Gesamtfaserlange des Single-/Multimode-Netzes:

19.268 m (Gesamtlange aller Faserblindel,

nicht Einzelfasern) j
Zustandigkeiten und Netzzugang

Das ZIM ist fUr den Betrieb des Uni-Netzes zustan-
dig, wobei es mit dem IT-Bereichsmanagement
der Fachbereiche und Einrichtungen zusammen-
arbeitet.

Das ZIM betreibt zudem
die Netzwerkinfrastruktur der
Verwaltungs-DV, das sogenann-
te ,Verwaltungsrechnernetz”.

Es wird hier nicht weiter be-
trachtet.

AuBerdem betreut das ZIM
derzeit die Infrastruktur fir
die Internet-Versorgung der
ca. 1.050 Wohnungen in den
Wohnheimen des Hochschul-
sozialwerks (HSW).

Die Zustandigkeit des ZIM
bezlglich der Verfiigbarkeit
des Datennetzanschlusses einer
Einrichtung endet im Regelfall
am Ubergabepunkt, der Netz-
steckdose.

Der Zugang vom Arbeitsplatz
zum Netz erfolgt entweder Gber
die Anschlussdose am lokalen
Netz innerhalb einer Einrichtung
oder mobil per WLAN.

Abb. 6: Backbone-Router des ZIM

ZIM-Dienstleistungsportfolio 1 2 I
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Abb. 7: Monatliches X-WiN-Datenvolumen von 2007 bis Ende 2011

Netzstruktur und Netztopologie

Die Anschlusspunkte der lokalen Netze und des
Kernnetzes werden durch Switches und Router ver-
knlpft. Durch gemischte Nutzungsformen in vielen
Gebduden, die Notwendigkeit der Bildung von
eigenen Netzen flir bestimmte Dienste (z.B. WLAN)
und durch Umztge, Neueinrichtungen und laufende
Anpassung an aktuelle Technologien entsteht ein
héchst komplexes und dynamisches Gebilde.

Das Netz der Bergischen Universitat Wupper-
tal ist sternféormig aufgebaut mit einem Collapsed
Backbone.

Die Backbone-Vernetzung auf dem Campus ist
in 10-Gigabit-Ethernet-Technologie Uber Glasfa-
sern ausgeflihrt, wobei zum Teil eine Kanalblinde-
lung zur Erhéhung von Bandbreite und Redundanz
eingesetzt wird. Der zentrale Backbone-Switch
ist mit den zentralen Routern ebenfalls Gber eine
10-Gigabit-Strecke verbunden. Innerhalb der
Gebdude werden hauptsachlich Glasfaser- oder
Kupferverbindungen mit 1 Gbit/s oder 100 Mbit/s
benutzt.

Jedes Fachgebiet bzw. jede Einrichtung erhalt
in der Regel mindestens ein Subnetz, d.h. einen
Bereich von IP-Adressen, in dem ein eventuell vor-
handener lokaler Administrator nach Absprache

13
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mit dem ZIM frei verfligen kann. Die Subnetze der
verschiedenen Einrichtungen werden Uber zentrale
Backbone-Router verbunden.

Die Gebaudeswitches fiihren die Datenpakete zu
den Backbone-Routern. Das Backbone-Netz ent-
spricht einer Super-Autobahn, Gber die samtliche
Daten aller Einrichtungen geleitet werden. Die dort
eingesetzten Router sind besonders leistungsfahig
und zuverlassig, um die notwendige groBe Band-
breite zur Verfiigung stellen zu kénnen.

Am Backbone-Netz hangt auch der X-WiN-Router,
der das Netz der BUW mit dem Wissenschafts-
netz (X-WiN) des DFN-Vereins verbindet, unserem
Tor zum Rest der Welt. Der DFN e.V. (,Verein zur
Férderung eines Deutschen Forschungsnetzes”) ist
eine gemeinnutzige Selbsthilfeeinrichtung der deut-
schen Hochschulen und Forschungseinrichtungen
und betreibt sein Netz selbst.

Der X-WiN-Router wird derzeit mit einer Anschluss-
Bandbreite von 600 Mbit/s in beide Richtungen
und einem nur durch die maximale Geschwindigkeit
begrenzten Volumen betrieben (,Flatrate”). Dabei
fungiert die BUW als ,DFN-Knoten”, was durch er-
héhte Redundanz - Anbindung an das Fraunhofer-
Institut Schloss Birlinghoven und die Uni Duisburg-
Essen - die Internet-Verbindung noch ein Stlick
sicherer macht.



Abb. 7 zeigt das monatliche Datenvolumen -
empfangene und gesendete Daten - von Januar
2007 bis Dezember 2011 am Ubergang zwischen
Backbone und X-WiN.

Wireless Local Area Network (WLAN)

Das WLAN ermdglicht den Universitatsangehdérigen
den drahtlosen Zugang zum Uni-Netz und somit
auch zum Internet.

Die Grundstruktur des Funknetzes ist ein fur
diesen Zweck errichteter separater virtueller Back-
bone. Dabei wird ein moéglichst weitreichender
Ausbau des WLAN angestrebt. Das ZIM betreibt
an verschiedenen Standorten der BUW bisher Uber
220 Access Points gemaB den Standards 802.11a/g
mit bis zu 54 Mbit/s und teilweise gema 802.11n
mit bis zu 300 Mbit/s.

Die Access Points werden durch einen zentralen
Controller gesteuert. Als Authentifizierungsverfah-
ren wird die 802.1X-EAP-Authentifizierung mit
WPA2 angewendet.

Anmerkungen zur WLAN-Technik

Zur Technik noch einige Anmerkungen: Die WLAN-
Technik bedient sich der Mikrowellen im 2,4 GHz-
und im 5 GHz-Band, die Sendeleistung ist dabei
100 bis 200 mal schwacher als in Mobilfunknetzen
Ublich.

Ein Access Point deckt innerhalb von Gebauden
ein Gebiet bis zu 30 Metern, auBerhalb von Gebau-
den bis zu 300 Metern ab. Die volle Bandbreite

kann ein Client in einer Funkzelle nur in geringer
Distanz zum Access Point erreichen, da die Band-
breite entfernungsabhangig vom Access Point ist.
Da mehrere Clienten in einer Funkzelle sich die
Bandbreite teilen, sind Funknetze generell weniger
leistungsfahig als kabelgebundene Netze.

Voice over IP

Vor dem Hintergrund der fortschreitenden Digitali-
sierung und Vernetzung nahern sich die Technolo-
gien von Sprach- und Datendiensten immer weiter
an.

Unter IP-Telefonie (auch: Internet-Protokoll-Te-
lefonie, Internet-Telefonie oder Voice over IP, kurz
VoIP) versteht man das Telefonieren Giber Rechner-
netzwerke, die nach Internet-Standards aufgebaut
sind. Die Technologie ermdglicht es, den Telefon-
dienst auf dieser IP-Infrastruktur zu realisieren, so
dass diese die herkdmmliche Telefontechnologie
samt ISDN, Netz und allen Komponenten ersetzen
kann.

In vielen Fallen kénnten hier bei flachendecken-
der Einfihrung Infrastrukturkosten durch Verein-
heitlichung von Verkabelung und aktiven System-
komponenten reduziert werden.

Um zukiinftigen Herausforderungen in dem Be-
reich gewachsen zu sein, betreibt das ZIM ein
internes VoIP-Netz mit ca. zwanzig Endgeraten.
Durch Mitnutzung der WLAN-Infrastruktur kénnen
auch VoIP-Mobiltelefone verwendet werden.

PLANUNG, AUSBAU UND UNTERHALTUNG DES NETZES

Planung und Ausbau des leistungsfahigen, von al-

len genutzten Uni-Netzes erfordern wegen der ver-
teilten Zusténdigkeiten einigen Abstimmungs- und
Beratungsaufwand.

Flr die Erstellung und Fortschreibung des Netz-
konzepts ist das ZIM zustandig. Durch die Aus-
dehnung der Universitdt im Stadtbereich (siehe
Abb. 8 auf Seite 15 und Abb. 5 auf Seite 11) und
die groBe Zahl von Universitatsgebauden wird von
den ZIM-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeitern ein
umfangreiches Wissen Uber die eingesetzte Technik
und die Gebaudeinfrastruktur ebenso wie ein hohes
MaB an Mobilitat verlangt.

Durch das im ZIM vorhandene Wissen wird si-
chergestellt, dass Flexibilitat, Leistungsfahigkeit,
Wartbarkeit und Zukunftssicherheit des Netzes
gewahrt bleiben.

Dazu bilden sich die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter stéandig weiter. AuBerdem pflegen sie den
Kontakt mit den Herstellern von Netzwerkkompo-
nenten und tauschen sich mit den Netzgruppen
anderer Rechenzentren aus.

Detaillierte Informationen sind auf den Webseiten
des ZIM zu finden:

www.zim.uni-wuppertal.de ->Dienste -> Netz

ZIM-Dienstleistungsportfolio 14 I



Ausbau von Backbone .
und Gebdudenetzen w

Fir den Ausbau des Netzes
und dessen kontinuierliche
Erneuerung wurden den
Hochschulen Mittel entspre-
chend dem Hochschulbaufér-
derungsgesetz (HBFG) bzw.
der GroBgeréteférderung ge-
mdéB Artikel 91b Abs. 1 Nr. 3 day Bicma
GG (ab 2007) zur Verfigung
gestellt. Insgesamt wurden
vom ZIM vier Netzantrage fur
die Zeitraume 1990-1997,
1997-1999, 2003-2009 und
2011-2015 beim Land einge-
reicht. Nach Begutachtung
durch die DFG wurden dann
Landes- und Bundesmittel
zugeteilt.

Flr die Ausbaustufe
2003-2009 des BUW-Netzes
waren Mittel in Hohe von

e
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1,65 Mio. € vorgesehen. Fir
die Jahre 2011 bis 2015 sind
2,20 Mio. € angesetzt. Die tatsachlichen jahrlichen
Zuweisungen schwanken zwischen 200.000 und
350.000 €.

Dazu kommen Mittel der Universitdt in geringe-
rem Umfang fir kleinere BaumaBnahmen, die nicht
in den Planungen berticksichtigt werden kénnen,
und Eigenmittel der Einrichtungen fir die lokale
Infrastruktur.

Die Aufnahme und Ausfiihrung eines neuen Netz-
werk-Projektes erfolgt in Zusammenarbeit mit den
Dezernaten und Abteilungen der Bergischen Uni-
versitat, dem Bau- und Liegenschaftsbetrieb NRW

ZIM-Dienstleistungsportfolio

Abb. 8: Standorte der Bergischen Universitat Wuppertal

(BLB) und den betroffenen Nutzern. Dabei wirken
insbesondere das ZIM und das Gebdudemanage-
ment der Universitat (Dezernat 5 der Verwaltung)
eng zusammen.

Zum Ausbau des Backbones, der Zubringerstre-
cken und der Gebaudenetze werden die an das
ZIM weitergegebenen Informationen zu Gebaude-
sanierungen, Neu- und Anbauten, akuten Kabel-
Engpassen sowie zusatzlichem allgemeinen Bedarf
gesammelt und in die weitere Netzausbauplanung
eingebunden.

Nach Festlegung der realisierbaren Projekte
werden weiterfiihrende Detail- und Ausfiihrungs-
planungen mit allen zusatzlich Beteiligten durchge-
fihrt, die von einer BaumaBnahme betroffen oder
organisatorisch einzubinden sind.

Die Baubegleitung ist ein wichtiger Bestandteil
der Dienstleistung des ZIM. Zwar ist der BLB fir
die Gebaudeinfrastruktur zusténdig, gleichwohl ver-
bleibt die Verantwortung fiir den Betrieb der Netze
in den Handen der Uni und damit des ZIM. Bei
Neubauten und Sanierungen vergibt der BLB auch
die Netzbauauftrage, ansonsten geschieht dies im
Dezernat 5 der Universitat.




Unterhaltung und Betrieb

Die laufende Unterhaltung des Kernnetzes und des
Funknetzes umfasst alle strategischen Erweiterun-
gen und Umbauten sowie die Wartung und Aktua-
lisierung der installierten Technik in den Datenver-
teilerknoten der einzelnen Gebaude. Die Daten im
Infokasten geben einen Eindruck von der Komple-
xitat der Netz-Unterhaltung und des Betriebs.

Das ZIM stellt bei rechtzeitiger Voranmeldung im
Rahmen seiner Méglichkeiten temporare Netzwerke
(z.B. bei Tagungen) bereit.

NETZWERK-MANAGEMENT

Die Netzwerk-Management-Dienste des ZIM umfas-
sen nicht nur die in direkter Zustandigkeit des ZIM
liegenden Bereiche des Backbone-Netzes, der zen-
tral betreuten Gebaudenetze und der AuBenanbin-
dungen, sondern unterstitzen auch die Fachberei-
che und Einrichtungen der Bergischen Universitat
bei der Organisation und Verwaltung ihrer lokalen
Netze. Im Folgenden werden die Dienste erlautert.

Namens- und IP-Adressenmanagement

Durch neue Dienste und die damit verbundene
steigende Anzahl an Datenendgeraten wird das
Uni-Netz immer gréBer und komplexer, mit einer
stark steigenden Zahl eingesetzter IP-Adressen
(IP = Internet Protocol).

Mit dem IP-Namens- und Adress-Management
werden IP-Netze und Namensraume unter uni-
wuppertal.de strukturiert dargestellt und organi-
siert. Der Bergischen Universitat steht fir ihre
Fachbereiche und Einrichtungen in 50 Gebduden
ein Class-B-Netz (IP-Adressen 132.195.*.*) zur
Verfiigung.

Uberwachung

Insgesamt Gberwacht die Abteilung ,,Netzwerk”
kontinuierlich acht Router und 210 Switches mit
14.100 Ports und mehr als 220 Access Points.

Alle finf Minuten wird die Erreichbarkeit der akti-
ven Netzkomponenten durch Aufrufen eines jeden
Gerats gepriuft.

Um das komplexe Netzsystem zu organisieren,
wird unter anderem ein OpenSource-Management-
Tool eingesetzt, welches alle Gerate im Datennetz
erfasst. Ausflihrliche Statusdaten werden in regel-

AuBendienst

Im Rahmen der Netzunterhaltung sind Mitarbeiter
des ZIM oft taglich mehrfach auf dem Campus und
den AuBenstellen der Universitat unterwegs, um
Dienstleistungen flir Einrichtungen zu erbringen.
Die Art und der resultierende Umfang eines Ein-
satzes sind in der Praxis hinsichtlich der Komple-
xitat der involvierten Technik, der notwendigen
Werkzeug- und Technikkomponenten sowie des
Arbeitsaufwands sehr unterschiedlich.

maBigen Abstanden gesammelt, ausgewertet und
angezeigt.

Stéorungen und Fehlerannahme

Ausfélle im Netzbetrieb kdnnen wegen der techni-
schen und rdumlichen Komplexitat die verschie-

Abb. 9: Ausschnitt aus einer Darstellung des Uni-Netzes
mit Hilfe des OpenSource-Tools Netdisco. Die Gesamtdar-
stellung ist etwa zehnmal gréBer.
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densten Fehlerquellen haben: Kabelverbindungen,
Netzkomponenten, Nutzer-Fehlverhalten. Deshalb
ist eine moglichst detaillierte Fehlermeldung an das
ZIM zur schnelleren Fehlerfindung und -behebung
auBerst wichtig. Im ZIM werden dann verschiedene
Mitarbeiter tatig, die z.B. den Verkehr mit Soft-
waretools analysieren oder im Feld Messungen
durchfihren und Komponenten tauschen.

Die direkte Betriebsverantwortung des ZIM um-
fasst den Zugang zum Wissenschaftsnetz (X-WiN),
das Backbonenetz und die Gebdudenetze bis hin
zur Netzwerksteckdose.

Zentrale Anlaufstelle fur alle das ZIM betreffen-
den Probleme ist die Benutzerberatung, die unter
0202/439-3295 oder zimber@uni-wuppertal.de
erreichbar ist. Entsprechende Hinweise werden um-
gehend weitergeleitet.

Abuse - Beschwerden bei Angriffen

Leider kommt es immer wieder vor, dass sich Nut-
zer oder Organisationen aus externen Netzen von

NETZZUGANG FUR MOBILE NUTZER

Dienste wie das WLAN oder Virtual Private Net-
works (VPN) ermdglichen dem Nutzer sich dyna-
misch mit dem Netzwerk der Bergischen Universitat
zu verbinden. Aus praktischen Griinden bieten wir
keine Einwahldienste (DSL oder Telefon) mehr an,
da der Provider Ihres Vertrauens das viel glinstiger
kann als wir. Einschrankungen bei der Nutzung der
Uni-Dienste gibt es dadurch nicht.

Zugang zu diesen dynamischen Netzwerkdiens-
ten haben alle Angehdérigen der Universitat. Studie-
rende erhalten mit der Einschreibung einen Frei-
schaltcode (PIN), mit dem sie sich einen ,Account”
(Benutzername und Passwort) flir die Dienste des
ZIM selbstandig aktivieren kénnen. Der Zugang
bleibt gliltig bis zur Exmatrikulation und wird dann
nach einer Vorwarnung geldscht.

Angehorige der Bergischen Universitat, die noch
keinen Zugang haben, kdnnen einen solchen bean-
tragen. Das Antragsformular findet sich auf dem
Web-Server des ZIM:
www.zim.uni-wuppertal.de -> Zugang

-> Benutzer/in werden

Virtual Private Network (VPN) und WebVPN

Der VPN-Dienst des ZIM bietet den Universitatsan-
gehorigen die Mdéglichkeit, sich von entfernten

ZIM-Dienstleistungsportfolio
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Rechnern aus der Bergischen Universitat angegrif-
fen, belastigt oder geschadigt fihlen - teilweise
berechtigt. ABUSE, erreichbar unter abuse@uni-
wuppertal.de, nimmt sich solcher Beschwerden an
und klart, ob der vorgetragene Tatbestand vorliegt
oder auf gefalschte Angaben zurlickzufiihren ist.

Weiterhin tritt die Beschwerdestelle umgehend
mit den entsprechenden Nutzern zur Behebung sol-
cher Stérungen in Kontakt, damit diese nicht weiter
nach auBen getragen werden oder sich innerhalb
der Bergischen Universitat weiter verbreiten.

ABUSE steht auch internen Nutzern zur Verfi-
gung, ist aber nur flir Missbrauch des Netzes ge-
dacht.

Standorten im Internet Gber eine gesicherte Ver-
bindung mit dem Universitatsnetz zu verbinden -
etwa von zuhause aus oder auf Reisen Uber Zu-
gangsprovider.

Als schnelle Einstiegslésung fir den Zugriff auf
universitatsinterne Web-Anwendungen auBerhalb
des Universitatsnetzes ohne Installation der Client-
Software bietet das ZIM den WebVPN-Dienst an:

https://webvpn.uni-wuppertal.de

WebVPN ist eine spezielle Web-Appliance, von
der aus man nach Authentifizierung direkt mit einer
Webseite verbunden wird, die sonst nur aus dem
Uni-Netz aufrufbar ist. Nach dem Start von Web-
VPN muss man einfach nur die URL eingeben.

DFN-Roaming und Gast-Accounts

Die Bergische Universitat nimmt am Dienst DFN-
Roaming des DFN-Vereins teil. Dies ist der ein-
fachste und komfortabelste Zugang fir Gaste und
Teilnehmer an Konferenzen oder Tagungen, um
einen Netzzugang zu erhalten.

Mit DFN-Roaming kénnen Nutzer aus dem
Wissenschaftsnetz einfach und ohne zusatzliche
Anmeldung einen Netzzugang in ihrer eigenen



oder bei anderen wissenschaftlichen Einrichtungen
bekommen. In Deutschland nehmen mehr als 300
Einrichtungen teil (Stand: April 2012).

DFN-Roaming ist in entsprechende europaische
Vorhaben eingebettet (www.eduroam.org), die auch
grenziberschreitend eine transparente Nutzung der
Wissenschaftsnetze ermdglichen.

Dies gilt sowohl fiir Gaste bei uns als auch fiir uns
als Gaste bei anderen Einrichtungen.

SICHERHEIT DES UNI-NETZES

Die stetig zunehmende Anzahl von ans Internet
angeschlossenen Systemen (PCs, Server, Worksta-
tions) macht die Aufgabe, deren Sicherheit zu ge-
wahrleisten, immer aufwandiger.

Der Kern des Problems liegt darin, dass inzwi-
schen fast jedes System Uber das Internet Dienste
anbietet, die im Falle einer fehlerhaften Implemen-
tierung Einbriiche ermdglichen. Automatisierte
,Portscans”, bei denen nacheinander alle Rechner
eines Netzes abgefragt werden, kdénnen in kurzer
Zeit ganze Netze kompromittieren.

Uberblick

Das ZIM betreibt sowohl den zentralen Paketfilter
der Bergischen Universitat Wuppertal am Internet-
zugang als auch die Firewalls fur die mehr als 100
Subnetze der einzelnen Einrichtungen. Durch diese
doppelstufige Architektur wird ein héherer Sicher-
heitsgrad erreicht als durch einen Paketfilter allein,
da Angriffe auch von kompromittierten Rechnern
innerhalb des Uni-Netzes kommen kdénnen, die

zu Angriffsrobotern umfunktioniert wurden. Die
Sicherheitsstruktur wird im Folgenden erklart.

Subnetting

Die schon im Abschnitt ,Netzstruktur” erlduterte
Bildung von Subnetzen dient nicht nur der Eintei-
lung des Uni-Netzes in logisch zusammenhdngende
Teilnetze zum Zweck einer lokalen Administration,
sondern ist die wichtigste Voraussetzung flr eine
sicherheitsorientierte Netzwerkarchitektur.

Ahnlich wie die Einteilung eines Schiffes in Schot-
ten daflir sorgt, dass im Falle eines Lecks nicht
gleich ,, der ganze Dampfer absauft”, sichert die
Subnetz-Einteilung die Integritat des Gesamtnetzes
im Falle der Kompromittierung eines Teilnetzes.

Unabhanging davon kénnen Gaste sowie Mitar-
beiter und Studierende anderer Universitaten auch
»auf normalem Wege” einen Gast-Account bei uns
erhalten. Nahere Informationen finden sich unter:

www.zim.uni-wuppertal.de
-> Zugang -> Benutzer/in werden

Zu erwahnen ist, dass die physikalische Subnetz-
Einteilung von einer ,virtuellen Subnetzstruk-
tur” Uberlagert wird. Rechner, die in verschiedenen
physikalischen Subnetzen liegen, kénnen einem
oder mehreren sogenannten VLANSs (Virtual LANSs)
zugeordnet werden. Da diese Zuordnung durch die
Router-Hardware realisiert wird, kann sie von Soft-
ware (z.B. eines Angreifers) nicht einfach ausgehe-
belt werden.

Paketfilter und Firewalls

Es liegt nahe, dass sich die Rechner innerhalb eines
VLANs mehr Rechte bei der Kommunikation einrdu-
men als den Systemen eines anderen Subnetzes
oder gar denen aus dem weltweiten Internet.

SchlieBlich arbeiten da Kollegen und Studierende
eines Bereiches zusammen, die z.B. auch die glei-
che lokale Server-Infrastruktur nutzen.

Um die Rechte der ,fremden” Systeme gegen-
Uber dem lokalen Subnetz einzugrenzen, setzt das
ZIM Paketfilter und sogenannte Firewalls ein.

Firewalls (,Brandmauern”) stellen die kontrol-
lierte Verbindung zwischen (Sub-)Netzen her. Sie
Uberwachen den durch sie hindurch laufenden Da-
tenverkehr und entscheiden anhand festgelegter
Regeln, ob bestimmte Netzwerkpakete durchgelas-
sen werden, oder nicht. Auf diese Weise versucht
die Firewall das private Netzwerk bzw. das Netz-
segment vor unerlaubten Zugriffen zu schitzen.

Die vom ZIM eingesetzten Firewalls erlauben die
Context-based Access Control, d.h. die Regeln sind
vom Netzwerkprotokoll abhangig und berticksich-
tigen auch die zeitliche Entwicklung des Netzwerk-
verkehrs, z.B. die Dynamik des Auf- und Abbaus
von Verbindungen. Die Regeln sind in Software
innerhalb der Backbone-Router (siehe Seite 13)
realisiert.
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Am X-Win-Router, dem Gateway der lokalen Net-
ze zum Internet, wird der Netzwerkverkehr durch
einen Paketfilter kontrolliert. Dieser erlaubt zwar
nur statisch das Herausfiltern von bestimmten Da-
tenpaketen, allerdings halt der Paketfilter durch
Implementierung der Regeln in der Hardware auch
massivsten Angriffen stand.

Pflichten der Nutzer

Firewalls und Paketfilter entbinden nicht von der
Pflicht, die Software fir 6ffentliche und lokale Dien-
ste (etwa Web-Server) nach den sicherheitstechni-
schen Notwendigkeiten aktuell zu halten.

Offentlich verfligbare Server in den Fachberei-
chen und Einrichtungen mussen, wie in der Verwal-
tungs- und Benutzungordnung des ZIM bzw. dem
IT-Sicherheitskonzept der Bergischen Universitét
Wuppertal (siehe Seite 67), angemeldet werden.
Derzeit sind Gber mehrere Tausend Gerate regis-
triert. Spitzenreiter angebotener Dienste sind HTTP
(World Wide Web) und SSH (Secure Shell).

Forensik

Kommt es doch einmal zu einer Kompromittierung
eines Computers, steht das ZIM den Administrato-

VERSCHLUSSELTE KOMMUNIKATION

Trotz der taglichen Angriffswellen Uber das Internet
und der daraus resultierenden Behinderungen (Vi-
ren, Wirmer usw.) ist eine sichere und vertrauliche
Kommunikation lber das Internet mdglich.

Zertifikate fiir die sichere Kommunikation

Stand der Technik ist es, Zertifikate flir eine sichere
Kommunikation einzusetzen.

Das ZIM bietet fir die Bergische Universitat so-
wohl persoénliche Zertifikate als auch Server-Zer-
tifikate an. Realisiert wird dies mittels einer an
den DFN-Verein ausgelagerten Zertifizierungsstelle
(Certificate Authority, CA), die Teil der DFN-PKI
(Public-Key-Infrastruktur) ist.

Als oberste Zertifizierungsinstanz (Policy Certifi-
cation Authority, PCA) dieser PKI fungiert der DFN-
Verein. Die CA der DFN-PKI ist eine Zwischenzertifi-
zierungsstelle und wurde selbst durch ein Zertifikat
der Stammzertifizierungsstelle (Deutsche Telekom
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ren bei der Untersuchung zur Seite. Hierbei wird
das Hauptaugenmerk auf die Klarung folgender
Punkte gelegt: Seit wann ist der Rechner kompro-
mittiert? Was war die Schwachstelle, die zur Kom-
promittierung fiihrte und welche Kollateralschaden
sind aufgetreten (z.B. gesniffte Passworter)? An-
schlieBend wird eine Strategie erarbeitet, um &hn-
liche Zwischenfalle zukiinftig zu vermeiden.

Beratung und Dokumentation

Die Beratung zur Sicherheitsproblematik nimmt viel
Zeit in Anspruch. Typische Problemfelder sind die
sichere Konfiguration von Rechnersystemen und
Subnetzen.

Das ZIM stellt auf seinen Webseiten umfangrei-
ches Material zur sicheren Konfiguration von Rech-
nern im Netz zur Verfligung:

www.zim.uni-wuppertal.de ->Dienste -> Netz

Root-CA 2) authentifiziert. Der 6ffentliche Schlis-
sel der PCA ist in einem Zertifikat enthalten (DFN-
Verein PCA Global - G01), ausgestellt durch die
Deutsche Telekom. Man spricht von einer , Zertifi-
katskette”.

Uber die Root-CA sind die BUW-Zertifikate den
gangigen Browsern und Mail-Clienten bekannt. Die
BUW-Zertifikate kbnnen auch Uber die unten ange-
gebene Webseite importiert werden.

Alle Angehdrigen der BUW kdénnen personliche
und Server-Zertifikate Uber die Webseite ,Uni-Wup-
pertal CA” beantragen. Dabei wird das Schlissel-
paar bestehend aus privatem Schlissel (Private
Key) und offentlichem Schlissel (Public Key) wah-
rend der Beantragung erzeugt.

Das ZIM stellt nur Nutzerzertifikate aus, die eine
E-Mail-Adresse der BUW beinhalten und Server-
Zertifikate nur fur offizielle Dienste der BUW.

Die Antragstellung erfolgt in beiden Fallen Gber
die Webseite der ,Uni-Wuppertal CA":
https://pki.pca.dfn.de/uni-wuppertal-ca/pub



Gesicherte Client-Server Kommunikation

Server bieten dem Client neben der Mdglichkeit des
unverschlisselten Informationsaustausches haufig
auch kryptographische Protokolle zur gesicherten
Kommunikation an. Durch entsprechende Adressie-
rung des Servers (z.B. https) wird eine verschlis-
selte Kommunikation ausgewahlt, und der Informa-
tionsaustausch zwischen Server und Client wird

ab diesem Zeitpunkt verschlisselt geftihrt, ohne
dass sich der Benutzer um irgendwelche Schlissel
kiimmern muss.

Die gangigen Browser unterstlitzen die Ver-
schliisselung und zeigen das durch Icons (z.B. ein
geschlossenes Vorhangeschloss) an.

Von dieser Mdglichkeit machen viele Web-Server
Gebrauch. Auch der zentrale Mail-Server der Ber-
gischen Universitat kommuniziert ausschlieBlich
Uber verschlisselte Verbindungen mittels SSL (Se-
cure Sockets Layer), damit E-Mails nicht im Klar-
text Ubertragen werden.

Signieren von Dokumenten

Die beiden Schlissel (privater und 6ffentlicher)
kdénnen zum Signieren von Dokumenten verwendet
werden, beispielsweise von E-Mail.

Der Mail-Client erstellt aus der E-Mail zunachst
einen Prifwert, den sogenannten Hashwert, der die
Eindeutigkeit eines Fingerabdrucks (,Fingerprint”)
hat. Daraus und aus dem privaten Schltssel wird
mittels eines kryptographischen Verfahrens dann
die ,Signatur” der Mail berechnet und mit persén-
lichen Angaben und seinem 6ffentlichen Schltssel
zu einem Unterschriftszertifikat verpackt.

Das Dokument samt dem Zertifikat des Absen-
ders, mit Angaben zu Absender und Zertifizierungs-
stelle, dem offentlichen Schlissel und nattirlich der
Signatur wird dann verschickt.

Die Mail-Software des Empfangers kann feststel-
len, ob die Nachricht verandert wurde oder nicht.
AuBerdem kann uber die im Netz hinterlegten 6f-
fentlichen Zertifikate der CA die Authentizitat des
Absenders bewiesen werden.

Neben E-Mail konnen auch andere Dokumente
signiert werden. Das gilt auch fir Software, um
ihre Integritat oder die Gultigkeit ihrer Lizenzierung
Uberprifen zu kdénnen.

Verschliisselung von Nachrichten

Wird die Mail vom Absender mit dem offentlichen
Schllssel des Empfangers verschlisselt, so kann
nur der Empfanger diese mit seinem geheimen
Schllssel wieder entschlisseln. Den o6ffentlichen
Schllssel des Absenders kann man von der Zerti-
fizierungstelle in einer Art Schlisseltelefonbuch
erhalten. Einem Horcher bliebe der Inhalt der ver-
schliisselten Botschaft auch nach Einsatz von mas-
siver Rechenleistung zur Dekodierung verborgen.

Natirlich kénnen statt E-Mail beliebige Daten
verschllisselt werden — geeignete Verschlisselungs-
Software vorausgesetzt.
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NETZWERK UND KOMMUNIKATION - DIE DIENSTE IM UBERBLICK

In diesem Teil werden die Dienste des Bereichs ,,Netzwerk und Kommunikation” noch einmal im Einzelnen
vorgestellt. Interner Dienstleister dafiir ist die Abteilung Netzwerk.

Basisdienst Netzwerk

Versorgung der Bergischen Universitat Wuppertal
mit einer sicheren und schnellen Netzwerkinfra-
struktur fur Inter- und Intranet, einschlieBlich der
Kabelinfrastruktur bis hin zu den Netzwerkdosen in
den Blros und Hoérsdlen der Uni; Pflege der aktiven
Netzkomponenten (Router, Switche) sowie Netzpla-
nung und Netzausbau.

Dieser Dienst wird von allen Studierenden und
Mitarbeiter/innen genutzt.

Internet-Anbindung der BUW

Versorgung der Uni mit einer sicheren und schnel-
len Internet-Anbindung durch Anschluss an das
Wissenschaftsnetz (X-WiN) des DFN-Vereins.

Dieser Dienst wird von allen Studierenden und
Mitarbeiter/innen genutzt.

Netzwerksicherheit

Gewahrleistung der Sicherheit des Netzbetriebs
durch Subnetzbildung und Einsatz von Firewalls
und Paketfiltern.

Dieser Dienst wird von allen Studierenden und
Mitarbeiter/innen genutzt.

Netzwerknahe Serverdienste

Infrastrukturdienste zur Nutzung von Intra- und
Internet, inkl. DNS (Name-Server), Time-Server,
Radius-Authentifizierung, VPN, LDAP-Verzeichnis-
dienst; Grundlage aller anderen Dienste.

Dieser Dienst wird von allen Studierenden und
Mitarbeiter/innen genutzt.

Wireless LAN

Netzzugang flir mobile Gerate (Notebooks, PDAs,
Smartphones) durch eine flachendeckende Ausstat-
tung des Campus mit Access Points. Uber DFN-Roa-
ming steht dieser Dienst auch Gasten aus anderen
Hochschulen zur Verfigung (und umgekehrt).

Dieser Dienst wird von allen Studierenden und
Mitarbeiter/innen genutzt.
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VPN-Dienst

Aufbau einer gesicherten Verbindung im Internet
mit dem Universitatsnetz flr Universitatsangeho-
rige von entfernten Standorten aus (zuhause oder
auf Reisen Uber Zugangsprovider); Bereitstellung
eines VPN-Gateways; sicherer Datenverkehr ver-
schlisselt Gber ,VPN-Tunnel” durch IPsec (,IP se-
curity”); Bereitsstellung einer IP-Adresse aus dem
Uni-Netz fiur das Endgerat.

Dieser Dienst kann von Studierenden und Mitar-
beiter/innen genutzt werden.

Basisdienst PKI-Infraktur

Das ZIM stellt mit Hilfe der DFN-PKI (Public Key-
Infrastruktur des DFN-Vereins) digitale Zertifikate
fir Netzwerk-Server zur Verfigung. Diese ermdgli-
chen eine sichere Kommunikation und das Ver-
schliisseln von Dokumenten. Die Zertifikate werden
von gangigen Browsern direkt akzeptiert.

Dieser Dienst steht auch den Fachbereichen und
anderen zentralen Einrichtungen zur Verfiigung.

Teststellung IP-Telefonie

Probebetrieb eines ZIM-internen VoIP-Netzes mit
ca. zwanzig Endgeraten als Technologiedemonstra-
tion. Einsatz von VoIP-Mobiltelefonen durch Mit-
nutzung der WLAN-Infrastruktur.

Der Dienst wird bisher nur von den ZIM-Mitarbei-
ter/innen genutzt.

Internet fiir die Wohnheime des HSW

Internet-Versorgung der fast 1.000 Wohnungen in
den Wohnheimen des Hochschulsozialwerks.

Dieser Dienst kommt den Studierenden in den
Wohnheimen unmittelbar zugute.



3 INTERNET- UND WEBBASIERTE DIENSTE

Die Internet-Revolution hat eine Vielzahl neuer Dienste mit sich gebracht, die aus Forschung und Lehre,
aber auch Wirtschaft und Verwaltung nicht mehr wegzudenken sind. Friihe Dienste dieser Art waren E-
Mail, FTP und News-Dienst, von denen insbesondere der Mail-Dienst seine enorme Wichtigkeit behalten
hat. Neu hinzugekommen sind die auf dem World Wide Web aufbauenden Dienste, von den Web-Servern
der Uni Uber Content-Managament, Mailinglisten und Web-Foren bis hin zu E-Learning-Systemen.

ZENTRALES WEB-ANGEBOT DER BERGISCHEN UNIVERSITAT

Das HRZ, als ein Vorlaufer des ZIM, betrieb seit An- Web-Server: die technische Realisierung
fang 1995 einen Web-Server, der seit dem Start al-
len Universitatseinrichtungen zur Verfligung stand. Einen ,Zentralen Web-Server” im Sinne des Wortes

Das ist auch heute noch so: Einrichtungen kén- als einzelnen Rechner gibt es nicht. Das ZIM be-
nen ihren Internet-Auftritt auf den zentralen Ser- treibt vielmehr fir die BUW ein System zentraler
vern speichern, ohne sich um technische Details statischer und dynamischer Web-Server, das vom
wie Hardware, Verfligbarkeit der Dienste, Updates Uberwiegenden Teil der Fachbereiche und Einrich-
oder Verbindung zum Internet kimmern zu mus- tungen genutzt wird. Durch die Verteilung auf meh-
sen. Das Dienstangebot des ZIM umfasst die Be- rere Rechnersysteme soll eine hohere Verfligbarkeit
reitstellung und Pflege der Hard-und Software. Fir = des Web-Angebots erzielt werden: Ein eventueller
die Gestaltung und Pflege der Webseiten sind die Ausfall von Hardware kann hoffentlich unterbre-
Einrichtungen selbst verantwortlich. chungsfrei kompensiert werden.
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Zu diesem Zweck setzt das ZIM auf eine Virtuali-
sierungslésung aus dem Hause VMWare. Diese wird
in den Rechenzentren vieler Firmen, Behérden und
Universitaten und seit einiger Zeit — neben anderen
Virtualisierungslésungen - auch erfolgreich im ZIM
eingesetzt (siehe dazu auch ZIM-Info 02, S. 17).

Zu den Vorteilen zahlen unter anderem die Hoch-
verfligbarkeit von Serverdiensten, eine schnelle
Wiederherstellung von Betriebszustdanden im Feh-
lerfall, Unabhangigkeit von der verwendeten Hard-
ware sowie Energieeinsparungen, die durch eine
effizientere Auslastung der physikalischen Server
erreicht werden.

Durch die deutlich gestiegene Zahl der zentral
verwalteten Webseiten ist natlirlich auch die Menge
der gespeicherten Daten stark angestiegen. Der-
zeit verwalten allein die TYPO3 Web-Server (siehe
nachster Absatz) etwa 100 GB Nutzdaten, welche
durch die Bereitstellung tber das SAN (Storage
Area Network) mit Highspeed von bis zu 4 GBit/s
Uber Glasfaser den Servern zur Verfligung gestellt
werden.

Die Verwendung der einheitlichen Namenskon-
vention www.einrichtung.uni-wuppertal.de fir die
Subdoménen des Uni-Webauftritts soll den Bezug
zur BUW verdeutlichen.

Content-Management

Die meisten Anwender in den Fachbereichen und
Einrichtungen der BUW nutzen zur vereinfachten
Erstellung von Webseiten das zentrale Content-
Management-System (CMS) TYPO3 des ZIM.

TYPO3 ist ein quelloffenes CMS auf PHP-Basis,
welches im deutschen Sprachraum sehr verbreitet
ist und auch im universitaren Umfeld vermehrten
Einsatz findet. TYPO3 wird seit dem Jahr 2000 von
einer sehr aktiven Gemeinschaft standig weiter-
entwickelt und hat sich in der Vergangenheit durch
seine Flexibilitat, Kontinuitat und durch seinen
gewissenhaft programmierten Aufbau eine groBe
Benutzerzahl sichern kénnen.

Als Datenbank zur Speicherung der Inhalte ver-
wendet das ZIM die ebenfalls quelloffene Lésung
MySQL, welche in einem Master/Slave-Prinzip aus-
gelegt ist um das Ausfallrisiko gering zu halten.

TYPO3 ist das meistgenutzte CMS an der BUW:
670 Redakteure betreuen 224 Domains mit 7,8
Millionen Zugriffen pro Monat, wobei 118 Gigabyte
ausgeliefert werden (Durchschnittswerte 2011).

TYPO3 wird fur die Web-Auftritte praktisch aller
Fachbereiche (A - F, auBer G) sowie der School
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of Education eingesetzt. Neben dem ZIM selbst
nutzen folgende zentralen Bereiche der Bergischen
Universitat TYPO3: Zentrale Studienberatung, Zen-
trales Priifungsamt, Bizeps (Grindungsinititive der
BUW), Dezernat 5 der Verwaltung, Gleichstellungs-
biro, HochSchule fliir Schiler/Innen, Orchester und
Chor, Terminkalender der Universitat, Universitats-
archiv.

Dazu kommen die Uniservices: QSL (Qualitatssi-
cherung und Evaluation von Studium und Lehre),
Marketing, Grafik, Forschungsférderung und Dritt-
mittelverwaltung, Alumni und Wissenschaftstrans-
fer und auBerdem die folgenden Zentren: Zentrum
fir Weiterbildung, Zentrum fiir Graduiertenstudien,
Zentrum fur Erzahlforschung sowie das Institute of
Mathematical Modelling, Analysis and Computatio-
nal Mathematics.

Mit dem noch auslaufend betriebenen dlteren
CMS P@blish werden 50 Doménen betrieben, da-
runter die Zentralen BUW-Seiten, die Pressestelle,
die Universitdtsbibliothek, Teile der Verwaltung und
der Fachbereich G. Der Umstellungsprozess dieser
restlichen Seiten nach TYPO3 ist bereits im Gang.

Statische Seiten fiir die Fachbereiche und
Einrichtungen

Auf den tieferen Ebenen der Fachbereichs-Webauf-
tritte, z.B. fir einzelne Lehrstliihle, werden oft noch
~Klassische” statische Webseiten verwendet.

Dazu bietet das ZIM einen ,normalen” statischen
Web-Server an, der derzeit 99 virtuelle Hosts be-
herbergt. Die Inhalte dafliir werden von den Fach-
bereichen und Einrichtungen konventionell erzeugt
und auf die Systeme transferiert.

Web-Server fiir Studierende und Mitarbeiter

Der Web-Server http://leute.uni-wuppertal.de des
ZIM steht allen Studierenden und Mitarbeiter/innen
fur ihren eigenen Web-Auftritt zur Verfligung.

Beim Inhalt der Seiten muss ein Bezug zum Stu-
dium, zur Arbeit oder zum sozialen Leben an der
Bergischen Universitat erkennbar sein.

Dynamische Web-Dienste des ZIM

Das ZIM bietet noch weitere spezielle Web-Dienste:
das Online-Telefonbuch, Self-Service-Angebote flir
Benutzer, die Suchmaschine, Mailinglisten, Web-
Mail, FTP-Server etc. Dazu kommen Angebote im
Bereich Multimedia und E-Learning (siehe Seite 24).



Die Self-Service-Angebote erlauben es den
Benutzer/innen, Uber die Benutzerschnittstelle der
ZIM-Webseiten diverse Einstellungen selbst vorzu-
nehmen:

e Account-Freischaltung Uber die 12-stellige PIN,
Andern von Passwértern und Freischalten weite-
rer Dienste, wie BSCW, Leute-Server, Internet-
Cafe, Moodle usw.

e Konfiguration des E-Mail-Accounts (siehe Seite
26).

Die Suchmaschine der BUW wird durch eine
Web-Appliance der Fa. Google realisiert. Der Server
steht allerdings hier in Wuppertal. Weboberflache
und XML-Templates wurden vom ZIM konfiguriert.

Bei all diesen Angeboten handelt es sich um dy-
namische Web-Dienste, d.h. die Seiten werden je
nach Benutzeranforderung dynamisch aus einer
Datenbank (PostgreSQL oder MySQL) erzeugt.

Dynamische Web-Dienste stellen wegen ihrer
aktiven Inhalte prinzipiell ein Sicherheitsrisiko dar.
Bezlglich ihrer Sicherheit verfolgt das ZIM die Phi-
losophie, moéglichst spezialisierte Dienste mit einem
fest umrissenen Funktionsumfang einzusetzen, und
keine ,eierlegenden Wollmilchsdaue” mit mdglichst
vielen Funktionen. Bei spezialisierten Systemen ist
eine aktive Sicherheitspolitik durch ihre Hersteller
am ehesten gewahrleistet.

Zentrale Multimedia- und E-Learning-Dienste

Bei der E-Learning-Plattfom Moodle, dem Server
flir Podcasting und Video-Streaming und dem web-
basierten Groupwaresystem BSCW (Basic Support
for Cooperative Work) fir das Dokumentenmana-
gement handelt es sich ebenfalls um spezialisierte
dynamische Web-Dienste. Als spezielle Anwen-
dungsfalle werden sie aber in Kapitel 6 ,Medien-
Service” (ab Seite 39) und Kapitel 7 ,E-Learning”
(ab Seite 50) behandelt.

Dynamische Seiten fiir die Fachbereiche und
Einrichtungen

Das ZIM bietet den Fachbereichen und Einrichtun-
gen zwei dynamische Web-Server mit Datenban-

ken wie MySQL und Scriptsprachen wie PHP und
Perl zur Installation eigener dynamischer Anwen-
dungen. Auf diesen werden ca. 140 Web-Auftritte
gehostet. Die Administration der Anwendungen
wird von den Nutzern selbst durchgefiihrt. Wem
das nicht reicht, kann beim ZIM auch sogenann-
te virtuelle Root-Server auf VMware-Basis mieten
(siehe Seite 31).

Outgesourct

Der News-Dienst (genauer: UseNet-Dienst fiir
~Newsgroups”) wurde an den DFN-Verein als spezi-
alisierten Anbieter per Outsourcing vergeben. Der
Server dafiur wird an der FU Berlin betrieben.

Weitere Web-Server an der Universitit

Grundsatzlich steht es den Fachbereichen und Ein-
richtungen frei, eigene Web-Server zu betreiben.
Allerdings erfordert die sichere Konfiguration sol-
cher Server, insbesondere wenn diese dynamische
Dienste erbringen sollen, ein hohes MaB3 an Profes-
sionalitat und dauernden personellen Aufwand, der
nur von groBen oder spezialisierten Institutionen
erbracht werden kann. Schlecht konfigurierte Web-
Server sind leicht kompromittierbar und stellen

ein hohes Sicherheitsrisiko flir die ganze Bergische
Universitat dar!

Daher sind selbst aufgesetzte Web-Server stan-
dardmaBig nicht im weltweiten Internet sichtbar.
Sie missen dazu vom ZIM ausdriicklich freigeschal-
tet werden. Wegen des erforderlichen Aufwands
ist ihre Zahl in den letzten Jahren stark zurlickge-
gangen. Sie werden nur noch in wenigen Fachbe-
reichen betrieben.
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DER ZENTRALE E-MAIL-DIENST DER BERGISCHEN UNIVERSITAT

E-Mail ist eine der populdrsten Internet-Anwendun-
gen Uberhaupt. Von einem Kommunikationsmittel,
das friher nur Spezialisten zuganglich war, hat es
sich schon vor dem Aufkommen des World Wide
Web zu einem Massenphanomen entwickelt. In Er-
ganzung dazu transportiert es auch multimediale
~Anhange” (Bild, Ton, Dokumente) und verdrangt
so oft andere klassische Telekommunikationsfor-
men wie das Fax.

So werden alleine an der Bergischen Universitat
taglich ca. 40.000 Nachrichten ausgetauscht. Etwa
20.000 Mail-Adressen des zentralen Mail-Systems
werden von den Studierenden und Mitarbeitern
genutzt. Ein Datenvolumen von 100 GB ist zu si-
chern. Interner Dienstleister dafiir ist die Abteilung
Netzwerk.

Abb. 11 zeigt die empfangenen und gesendeten
Mails innerhalb einer beliebigen Woche. Schén zu
sehen ist, dass es sich dabei um ein , StoBgeschaft”
handelt, dass von Lastspitzen gepragt ist.

Der Zentrale Mail-Dienst

Das ZIM betreibt fir die Bergische Universitat Wup-
pertal ein System von Mail-Servern, die zusammen
den Zentralen Mail-Dienst bilden.

Ein Frontend-System nimmt die eingehenden
Mails an. Das Frontend ist mit zwei leistungsfahi-
gen Multiprozessorsystemen zur Erhéhung der Ver-
fligbarkeit redundant ausgelegt. Nach der Durch-
flihrung einiger Prifungen wird die E-Mail an den

eigentlichen zentralen Mail-Server weitergeleitet.
Die fur andere Mail-Server innerhalb der Universitat
bestimmte Eingangsmail wird direkt an den Aus-
gangsserver weitergeleitet, der sie dem zustandi-
gen Mail-Server zustellt. Der Ausgangsserver ist
auch flir den Versand ausgehender Mails innerhalb
des zentralen Mail-Systems zustandig.

Mail-Dienstleistungen

Die auf dem zentralen Mail-Server abgespeicherte
Mail kann mittels Web-Mail direkt auf dem Mail-
Server gelesen werden. Alternativ kann einer der
zahlreichen Mail-Clienten eingesetzt werden, wie
Mozilla Thunderbird, Netscape, Eudora, Outlook
(Express), KMail, Evolution, Apple-Mail usw. Dabei
gibt es zwei Moéglichkeiten, wo die Mail abgespei-
chert werden kann: Auf dem Mail-Server selbst
oder lokal auf dem Benutzer-PC.

Das impliziert die Verwendung verschiedener
Mail-Protokolle: IMAP (Interactive Mail Access
Protocol) oder POP3 (Post Office Protocol Version
3). Das neuere IMAP bietet dabei neben Unterord-
nern (z.B. fir Spam) die standardmaBige Ver-
schliisselung der Mail mit SSL. Die Mail bleibt
dabei grundsatzlich auf dem Mail-Server, wird dort
gelesen und verwaltet. Die Mail kann auch auf den
eigenen Rechner herunter geladen werden - und
zuruck. Geléscht werden Mails auf dem Server nur
direkt Gber den Mail-Clienten.
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Abb. 11: Empfangene und gesendete E-Mails auf dem Zentralen Mail-Server der Bergischen Universitat (Juni 2012)
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Dagegen werden bei POP3 die Mails vom Mail-
Server abgeholt, normalerweise dabei geléscht und
auf dem abholenden Rechner gespeichert.

In der Praxis zeigt sich schnell, dass das schein-
bar ,zentralistische” IMAP die flexiblere Lésung ist:
Da der Mail-Server im Internet Gberall sichtbar ist,
kann auf E-Mails von mehreren Rechnern aus, auch
gleichzeitig, zugegriffen werden - in der Uni, am
heimischen Arbeitsplatz, am Laptop oder Smart-
phone unterwegs.

Mails kénnen so auf allen Rechnern archiviert
werden. Man hat von allen Rechnern aus Zugriff
auf die alten E-Mails, beispielsweise im Sent-Folder,
in den die abgeschickten Mails kopiert werden.

Selbstkonfiguration des E-Mail-Accounts

E-Mail-Accounts des zentralen Mail-Dienstes der
Uni Wuppertal haben je nach Status der Universi-
tatsangehorigen die folgende Form:

e Mitarbeiter/innen: name@uni-wuppertal.de
e Studierende: matrikelnr@uni-wuppertal.de

Das ZIM bietet allen eine webbasierte
Selbstbedienungs-Schnittstelle, mit der der
eigene Mail-Account konfiguriert werden kann. Es
bestehen folgende Mdéglichkeiten:

e Setzen eines E-Mail-Alias fir Mitarbeiter, Stu-
dierende haben einen festen Alias in der Form
vorname.nachname@uni-wuppertal.de.

e Setzen einer E-Mail-Weiterleitung (Mail-For-
ward), d.h. einer E-Mail-Adresse, auf die einge-
hende Mail weitergeleitet werden soll.

e Setzen einer Automatischen Beantwortung
(Autoreply), z.B. als Abwesenheitsnotiz.

e Setzen der Spam-Filter Einstellungen (siehe
unten).

e Andern der Speicherplatzbegrenzung (Quota)
auf dem Mail-Server, flir Studierende von 20 MB
auf maximal 500 MB. bzw. fir Mitarbeiter/innen
von 100 MB auf maximal 1.000 MB.

LDAP als Uni-Adressbuch

Das ZIM stellt mit Idapintern.uni-wuppertal.de
einen zentralen LDAP-Server als Uni-Adressbuch
zur Verfigung. Durch Eintrag in den Mail-Client,
Browser oder im Windows-Adressbuch erlaubt er
die automatische Eingabe von Mail-Adressen beim
Verfassen von E-Mails. Aus Datenschutzgriinden

ist der Server nur von Rechnern innerhalb der
Uni Wuppertal zu erreichen. Die Daten des LDAP-
Servers entstammen der Datenbank des Online-
Telefonbuchs (siehe Seite 23).

Sichere E-Mail

Die Bedrohung durch SPAM oder Junkmail ist die
Kehrseite des popularen E-Mail-Dienstes. Dabei
geht es nicht mehr nur um die Abwehr nervender,
unerwinschter Werbung fir oft zweifelhafte Pro-
dukte. Oft befinden sich im Anhang von Spam
auch Viren, Wurmer und Trojaner. Gut gefélschte
Phishing-Mails locken auf ebenso gefalschte Web-
Server, scheinbar von Banken, Auktionshdausern
usw., um Passwoérter auszuspionieren.

Der Spam-Anteil an den Mails hat lGber die Jahre
dramatisch zugenommen. So lehnt der Mail-Dienst
taglich tber 600.000 Mails als offensichtlichen
Spam ab - das ist etwa 20 mal mehr als die ange-
nommenen Mails (unter denen auch noch Spam
ist)!

Die Mail-Server flihren namlich einige Sicher-
heitschecks zum Schutz unserer Benutzerinnen
und Benutzer durch:

e Prifung auf Existenz des Empfangers auf un-
serem Zielsystem durch die Frontends.

e Anwenden des ,Greylisting” durch die Frontends.
Dabei wird ausgenutzt, das ,Spammer” im Ge-
gensatz zu seriésen Mailversendern eine E-Mail
meist nur einmal versenden. Die Mail eines Ab-
senders, der in den letzten Wochen noch keine
Mail an den Empfanger geschickt hatte, wird
temporar und standardkonform abgewiesen.
Seridse Versender versuchen es nach wenigen
Minuten erneut und validieren so die Kombina-
tion von Absender/Empfanger. Die Mail wird an-
genommen und die Absenderadresse in Zukunft
direkt als glltig anerkannt.

e Priifung der Mails durch einen Virenscanner
(Sophos Pure Message) auf den Frontends.

e Wertung der ,Spammigkeit” (Spam-Wahrschein-
lichkeit) durch Anwendung verschiedener Krite-
rien auf den Frontends.

e Die Nutzenden des Mail-Dienstes kénnen auf
dem Mail-Server einen Spam-Filter einschalten,
der die Mails in einen eigenen Ordner verschiebt
oder I6scht. Der Spam-Filter nutzt dabei die
Spam-Klassifikation der Frontends.
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Wegen der gesetzlichen Zustellungspflicht dirfen
wir als Betreiber des Mail-Servers Ihre Mails nicht
filtern — das missen Sie selbst tun. Aber wir helfen
Ihnen dabei.

Weitere Mail-Server an der Universitat

Ahnlich wie bei Web-Servern steht es den Fachbe-
reichen und Einrichtungen frei, eigene Mail-Server
zu betreiben.

Allerdings erfordert der sichere Betrieb eigener
Mail-Server, mit Hinblick auf Spam oder bdsartige
Mail, ein hohes MaB an Professionalitat und konti-
nuierliche Aufmerksamkeit. Schlecht konfigurierte
Mail-Server stellen ein hohes Sicherheitsrisiko fur
die gesamte Bergische Universitat dar!

Dazu kommt, dass aus technischen Griinden ein
Teil der oben genannten Sicherheitschecks prinzi-
piell nur fir die Nutzer des Zentralen Mail-Dienstes
durchgefthrt werden kann.

Jegliche flir die Domane uni-wuppertal.de einge-
hende Mail wird grundsatzlich von den Frontends
des Zentralen Mail-Dienstes angenommen. Daher
missen selbst aufgesetzte Mail-Server mit dem
ZIM abgestimmt werden, um Uberhaupt E-Mails
empfangen zu kénnen.

Die Zahl eigener Mail-Server ist in den letzten
Jahren wegen des erforderlichen Aufwands stark
zurickgegangen. Sie werden nur noch von wenigen
Fachbereichen und der Verwaltung betrieben.

Mailinglisten

Mailinglisten oder Mail-Verteiler ermdglichen den
E-Mail-Austausch zwischen mehr als zwei Personen,
also ganzen Gruppen von Personen. Diese kdnnen
gezielt informiert werden oder es kdnnen Diskussi-
onen innerhalb der Gruppe durchgefiihrt werden.

Das ZIM bietet dazu die Software ,,Mailman” an,
mit der es madglich ist, Mailinglisten zentral einzu-
richten und zu verwalten, die den unterschiedlichs-
ten Kommunikationsflissen gerecht werden.

Eine Mailingliste besteht aus einer E-Mail-Adres-
se, Uber die alle Teilnehmer der Mailingsliste ange-
schrieben werden kénnen. Sie kann von mehreren
Nutzern verwendet werden. Der Pflegeaufwand ist
nur einmal erforderlich. Die vom ZIM angebotenen
Mailinglisten haben die folgenden Eigenschaften:
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e Webbasierte Verwaltung fir fast alle Aufgaben,
einschlieBlich Konfiguration der Mailinglisten,
Moderation, Management der Accounts,

e Webbasiertes An-und Abmeldeverfahren,

e An- und Abmeldung auch per E-Mail,

e Homepage zu jeder Mailingliste (in begrenztem
Umfang anpassbar),

e Integrierte Behandlung von Ricklaufern (soge-
nannte Bounces).

Derzeit sind 88 Mailinglisten mit mehreren Tau-
send verschiedenen Teilnehmern im Einsatz, Gber
die im Schnitt 70 Nachrichten pro Tag versendet
werden. Eine Ubersicht Giber die angebotenen Mai-
linglisten findet man auf

lists.uni-wuppertal.de/mailman/listinfo

Zum Einrichten einer Mailingliste wenden Sie sich
bitte an die Benutzerberatung.

Bulk-Mail-Dienst

Fur bestimmte Nachrichten, die alle Angehdrigen
der Universitat erreichen missen, bietet das ZIM
einen Bulk-Mail-Dienst an.

Bulk-Mailer werden insbesondere auch von
Spammern eingesetzt. Ein solches Medium sollte
nur auBerst restriktiv eingesetzt werden.



INTERNET- UND WEBBASIERTE DIENSTE - DIE DIENSTE IM UBERBLICK

In diesem Teil werden die ,Internet- und webbasierten Dienste” noch einmal im Uberblick vorgestellt. In-
terne Dienstleister dafiir sind die Abteilungen Anwenderunterstitzung, Netzwerke und Zentrale Rechner.

Zentrales Content-Management

Betrieb des zentralen Content-Management-Sys-
tems flr den Web-Auftritt der Universitat Wupper-
tal. Dieser Dienst ist eine interne Dienstleistung fir
die Fachbereiche, Einrichtungen und die Verwal-
tung.

Der CMS-Dienst wird flir die zentralen Uni-Seiten,
vom ZIM selbst, und fast allen Fachbereichen und
Einrichtungenen genutzt (Aufstellung Seite 23).

Interner Dienstleister: Abt. Anwenderunterstiit-
zung

Spezielle dynamische Web-Dienste des ZIM

Dynamische, datenbankbasierte Web-Dienste des
ZIM fir die Universitat Wuppertal, wie das Online-
Telefonbuch, Web-Mail und die Self-Service-Ange-
bote fiir E-Mail und Accounts.

Interne Dienstleister: Abt. Anwenderunterstit-
zung

Zentrale dynamische Web-Server

Betrieb von Web-Servern samt Datenbanksystemen
fur die dynamischen Web-Auftritte der Fachberei-
che und Einrichtungen der BUW.

Interne Dienstleister: Abt. Zentrale Rechner

Zentrale statische Web-Server
Betrieb der ,normalen” statischen Web-Auftritte der
Fachbereiche und Einrichtungen.

Interne Dienstleister: Abt. Zentrale Rechner
Web-Server fiir Studierende und Mitarbeiter
Betrieb des offentlicher Web-Servers fir Studieren-

de und Mitarbeiter/innen.
Interne Dienstleister: Abt. Zentrale Rechner

Betrieb der Suchmaschine

Suchmaschine Uber den Web-Auftritt der Universi-
tat Wuppertal, realisiert durch eine Web-Appliance
der Fa. Google.

Interner Dienstleister: Abt. Anwenderunterstit-
zung

E-Mail-Dienst und Web-Mail

E-Mail-Versorgung fiir Studierende, Fachbereiche
und zentrale Einrichtungen, Betrieb der zentralen
Mail-Server mit Sicherheitschecks und Spam-Klas-
sifizierung, Unterstitzung von Web-Mail und IMAP.
Dieser Dienst kommt Studierenden und Mit-
arbeiter/innen unmittelbar zugute.
Interner Dienstleister: Abt. Netzwerk

Mailinglisten

Bereitstellung eines Mailinglisten-Servers fir die
Fachbereiche, Einrichtungen und Verwaltung der
BUW; Mailinglisten fir interne Zwecke (u.a. Haus-
mitteilungen).

Interner Dienstleister: Abt. Anwenderunterstit-
zung

Bulk-Mail-Dienst

Massenversand von bestimmten, sehr wichtigen

Nachrichten an alle Angehdérigen der Universitat.
Interner Dienstleister: Abt. Netzwerk

News-Dienst

UseNet-Dienst (Newsgroups) fur Studierende und

Mitarbeiter/innen. Outsourcing des BUW-News-
Servers an den DFN (gehostet bei der FU Berlin)
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4 ZENTRALE SERVER UND ZENTRALE IT-DIENSTE

Dieser Abschnitt beschreibt einige unserer ,klassischen” Rechenzentrumsleistungen. Dazu gehdéren der
Betrieb zentraler Server flir File-Service, Backup-Dienste und wissenschaftliches Rechnen sowie die Be-
reitstellung der daftir notwendigen réumlichen und betrieblichen Infrastruktur. Zwar ist auch der Betrieb
von Benutzerarbeitspldatzen ohne im Hintergrund laufende Server nicht denkbar, diese werden aber we-
gen der anderen Zielsetzung in Kapiel 5 gesondert dargestellt.

ZENTRALE SERVER UND SERVER-HOUSING

Neben den schon in Kapitel 3 genannten Servern
fur das Internet (Web, E-Mail, ...) samt der not-
wendigen netzwerknahen Dienste (Name-Server,
Time-Server, ...) betreibt das ZIM auch Server fir
die Bereitstellung von File Space, fir das Sichern
von Dateien sowie flir das wissenschaftliche Rech-
nen.

Auch die vom ZIM betreuten Benutzerarbeitsplat-
ze — dazu gehoéren die Internetcafe-Rechner und
Ausbildungs-Pools fiir Studierende sowie Windows-
basierte PCs fur die Mitarbeiter — stutzen sich als
netzwerkbasierte Arbeitsplatze selbst auf eine im
Hintergrund arbeitende Server-Infrastruktur.

Da auch moderne Hardware einige Anspriiche an
das Raumklima (Temperatur, Luftfeuchtigkeit) so-
wie die Stromversorgung stellt, sind die zentralen
Rechner in speziellen Serverraumen untergebracht.

Zentrale Serverraume und Server-Housing

Das ZIM betreibt auf dem Haupt-Campus (Campus
Grifflenberg) mehrere sichere zentrale Server-

raume (,Maschinensale”) mit moderner technischer
Infrastruktur und optimaler Netzanbindung. Fir die

Abb. 12: Der Maschinensaal I in Gebaude P.05
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Abb. 13: Blick Uber die Racks in Maschinensaal I

Raume gelten unterschiedliche Sicherheitsvorkeh-
rungen und -stufen. Insbesondere sind Rechner mit
datenschutzrelevanten Aufgaben in einem Server-
raum mit besonders hohen Sicherheitsstandards
untergebracht.

Die Raumlichkeiten verfligen Uber Klimatisierung
(Zufuhr von trockener Kaltluft Gber einen Dop-
pelboden), alternative Stromeinspeisung sowie
Notstromversorgung und USV (unterbrechungs-
freie Stromversorgung). AuBerdem sind die Raume
durch eine Brandsicherungsanlage und eine Ein-
bruchsmeldeanlage geschitzt.

Die Rdume auf dem Haupt-Campus stehen im
begrenzten Umfang auch fiir die Server von Fach-
bereichen, anderen Einrichtungen und der Verwal-
tung der Bergischen Universitat zur Verfligung
(,Server Housing”). Zur Aufnahme von Servern
werden Racks bereitgestellt, d.h. regalartige Me-
tallschranke, die Gber eine USV sowie KVM-Switch
und Konsole verfligen. Ein KVM-Switch ermdglicht
die Zuordnung von Keyboard, Video und Monitor
zu einem bestimmten Rechner in dem Rack. Dieser
Dienst wird derzeit von der Universitatsbibliothek,
diversen Fachbereichen und dem Rektorat genutzt.



Backup und File-Service mit
Disaster-Recovering-Konzept

Das ZIM betreibt seit 2002 einen NAS-Server (Net-
work Attached Storage) der Firma NetApp (Network
Appliance Corporation), der im internen Jargon ein-
fach Filer genannt wird. Dieser wurde Anfang 2012
durch ein neues System ersetzt, der die Aufgaben
des bisherigen Servers komplett Ubernehmen wird.

Der Filer ist mit dem speziell auf den File-Service
ausgerichteten Betriebssystem Data ONTAP - ein
modifiziertes Linux — ausgestattet und ist in der
Lage, sowohl mit Windows- als auch Linux- bzw.
Unix-Systemen zusammenzuarbeiten.

Fir Windows wird CIFS (Common Internet File
System) als Dateisystem bereitgestellt, dessen
Authentifizierung Uber eine Active Directory-Umge-

bung erfolgt. Fir Linux/Unix steht als Protokoll NFS
(Network File System) zur Verfligung. So kénnen
dann die Heimatverzeichnisse der Benutzer, Pro-
gramme etc. an die beteiligten Rechner exportiert
werden.

Der Filer verfligt Gber ein spezielles, weitgehend
ausfallsicheres RAID DP-Plattenspeichersystem
(Redundant Array of Independent Disks — Double
Parity), bei dem die Daten Gber mehrere Disks ver-
teilt und Daten zur Fehlerkorrektur auf zwei wei-
teren Disks vorgehalten werden. Beim Ausfall von
bis zu zwei Disks kénnen diese defekten Disks im
laufenden Betrieb ohne Serviceunterbrechung oder
Datenverlust durch neue, nicht benutzte Platten
ersetzt werden (sogenannte Hotspare Disks). Des
Weiteren ist der Filer in jeder seiner Komponenten
redundant ausgelegt, so dass auch hier fiir Ausfall-

Storage Konzept

>y
< BUW

Netzwerk
Computerarbeitspladtze
¢ Windows
¢ Linux
* Macintosh

Backup/Offline Speicher fiir Desaster Recovery
Konfiguration: Library 1500, 150 TB (LTO-3 und LTO-5)
Fileserver 28 TB Brutto
NDMP, FC, NFS
Gebdude T.09

Protokolle:
Standort:

NAS / SAN Online Speicher
Konfiguration: V3240, 96 TB Brutto,
2x 256GB PAM Cache, 10GbE

SAN Online Speicher

Server Cluster
* Virtuelle Server
e Zentrale Dienste

Fibre Channel
4 Gb (redundant)

Protokolle: CIFS,NFS, FC, NDMP
Besonderheit: Snapshot, Deduplizierung
Standort: Gebaude P.05

Konfiguration: EVA 4400, 38 TB Brutto
Protokolle: EC
Standort: Gebdude P.05
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Abb. 14: Das Storage-Konzept des ZIM
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sicherheit gesorgt ist und dieser
fur die Zeit bis zum Ersatz einer
fehlerhaften Komponente durch
den Hersteller weiter betrieben

werden kann.

Jedem Nutzer des Filers ste-
hen 25% des gebuchten Spei-
chervolumens fliir Snapshots
zur Verfigung, mit denen eine
selbststandige Datenwiederher-
stellung durch den Nutzer selbst
einfach und effizient moglich ist.

Die Netzanbindung erfolgt
mit 10 Gbit/s an den zentra-
len Switch des ZIM, so dass
eine hohe Performance auch in
Spitzenlastzeiten zur Verfligung
steht. Eine tagliche Sicherung
auf ein separates Medium in
einem anderen Gebaude run-
det die Konfiguration ab. Diese
Konfiguration schiitzt sowohl
vor ,hausgemachten” Datenver-
lusten, als auch im Falle einer
Katastrophe — etwa Feuer - im
Serverraum.

Flr den Betrieb eigener Ser-
ver innerhalb des Uni-Netzes
besteht die Méglichkeit einer
zentralen Sicherung.

Diese Dienste werden vom
ZIM, den Fachbereichen, der
Universitatsbibliothek sowie der
Universitatsverwaltung intensiv genutzt.

Virtuelle Root Server

Neben dem Server Housing, bei dem eigene Ser-
ver-Hardware in den Raumen des ZIM unterge-
bracht werden kann, bietet das ZIM den Einrich-
tungen, Fachbereichen und der Verwaltung der
Universitat die Mdglichkeit, sogenannte virtuelle
Root Server zu nutzen. Fur den Nutzer verhalt
sich ein virtueller Server genauso wie ein physika-
lischer Server. Zur Einrichtung muss dem ZIM das
gewlinschte Betriebssystem, sowie die erforder-
liche Hardwareausstattung in Form von CPU, RAM
und Festplattenkapazitat mitgeteilt werden. Als
Betriebssystem stehen verschiedene Linux-Varian-
ten zur Auswahl: Debian, Ubuntu und CentOS.
Der Einsatz von virtuellen Servern findet in den
letzten Jahren in vielen Bereichen der IT eine im-
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Abb. 15: Filer und Backupsystem

mer gréBere Verbreitung.
Durch die enorme Steige-
rung der Leistungsfahigkeit
moderner Computersysteme
und den Einsatz von Virtua-
lisierungstechnologien bietet
sich der parallele Betrieb ver-
schiedener Betriebssysteme
auf einer leistungsfahigen
Hardware an. Dabei verwaltet
eine Virtualisierungssoftwa-
re die Hardwareressourcen
des physikalischen Servers
und stellt diese den virtu-
ellen Servern zur Verfiigung.
Gerade im Serverumfeld
spielt die Virtualisierung ihre
Vorteile aus, da ein GroB-
teil der Server seine Zeit mit
dem Warten auf eingehende
Anfragen verbringt.

Zu den Vorteilen der virtu-
ellen Server zahlt die Un-
abhdngigkeit von der ver-
wendeten Hardware. Das
ZIM betreibt die Hardware in
einem Virtualisierungscluster
und kann somit einen nahezu
unterbrechungsfreien Betrieb
erreichen. Bei Problemen
oder bei Wartungsarbeiten
an der Hardware kdénnen die
betroffenen virtuellen Server
fur die Dauer der Arbeiten auf die verbleibende
Hardware im Cluster verteilt werden. Ein weiterer
Vorteil besteht in der Flexibilitat der Server. Ein
neuer virtueller Server kann in kurzer Zeit erstellt
werden, da der Beschaffungsprozess der Hardware
entféllt und deren Pflege und Wartung durch das
ZIM durchgefihrt wird.

Weitere Informationen sind zu finden unter

www.zim.uni-wuppertal.de/dienste/zentrale-server/
virtueller-root-server.html

Compute-Server fiir das wissenschaftliche
Rechnen

In den mathematisch-naturwissenschaftlichen und
in den technischen Fachbereichen sind im Rahmen
von Forschung und Lehre umfangreiche wissen-

schaftliche Berechnungen durchzufliihren. Fir diese



Berechnungen werden verschiedene Ressourcen
genutzt, die analog zur Rechnerpyramide aus dem
Papier ,HIPEC NRW II" des ARNW (Arbeitskreis der
Leiter Wissenschaftlicher Rechenzentren in NRW) in
Hoéchstleistungsrechner, Hochleistungsrechner, Ap-
plikationsserver und Arbeitsplatzrechner eingeteilt
werden kdnnen.

Das ZIM selbst betreibt Hochleistungsrechner fiir
das wissenschaftliche Rechnen, mit guter Aus-
stattung beziglich Speicher- und Rechenleistung,
die weit Uber lokale PCs hinausgeht, aber deutlich
unterhalb von Héchstleistungsrechnern, wie sie an
der Uni betrieben werden, liegt:

e Ausstattung Compute-Cluster —16 Knoten-Clus-
ter (64 Kerne) mit 16 GB/Knoten Hauptspeicher
und insgesamt 4 TB Plattenspeicher mit 1 GBit/s
Netzanbindung.

Die ZIM-Compute-Server werden von den Fach-
bereichen vornehmlich flir wissenschaftliche Finite-
Elemente-Rechnungen im Bereich Statik, Dynamik
und insbesondere der Fluiddynamik eingesetzt.

Neben IZ II und ZIM betreiben weitere Arbeits-
gruppen der Universitat eigene Compute-Systeme
unterschiedlicher Architekturen fiir Forschung und
Lehre in ihrem Bereich. Die Betreuung und Admi-
nistration dieser Systeme liegt in diesem Fall voll-
standig beim Fachbereich bzw. der Arbeitsgruppe.
Zu erwahnen sind u.a. die Bereiche Experimental-
physik im Fachbereich C, Theoretische Elektrotech-
nik im Fachbereich E und Verteilte Optimierung und
Simulation im Fachbereich B mit jeweils umfang-
reichen Compute-Cluster-Systemen.

Betrieb von Datenbanksystemen

Der Betrieb von Datenbank-Servern und die Be-
treuung der datenbankgestitzten Anwendungen
(z.B. Lehr- und Lern-Plattformen) erfolgt bei den
zentralen Applikationen im Allgemeinen auf eigen-
standigen Systemen. Folgende zentrale Datenbank-
Plattformen werden betrieben:

e PostgreSQL als Standard-DBMS des ZIM (z.B. fur
die Benutzerdatenbank, das Online-Telefonbuch,
das Identity Management),

e MySQL, vom ZIM betrieben flir Web-Angebote
und ftr Lehrzwecke (u.a. die E-Learning-Platt-
form Moodle, die Gerateausleihe, den Podcast-
Server oder das Trouble-Ticket-System OTRS).

Benutzerdatenbank und Identity Management

Fir den Zugang der Benutzerinnen und Benutzer
zu den verschiedenen Systemen des ZIM sind die
Zugangsdaten und Rechte zentral zu verwalten
(Account Management). Das ZIM betreibt zu die-
sem Zweck die sogenannte ,Benutzerdatenbank”.
Diese wird zum , Provisionieren” (Bereitstellen von
Accountdaten) zu den Servern und Workstations
des ZIM eingesetzt. Die Benutzerdatenbank greift
dazu auf die aktuellen Mitarbeiter- und Studieren-
dendaten der Universitatsverwaltung zurlck.

Als einheitliche Schnittstellen dafiir werden LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol) und das
Active Directory (AD) flr die Microsoft-Welt einge-
setzt. LDAP- bzw. AD-Server dienen als Bindeglied
zwischen Benutzerdatenbank und den Systemen.

Zukinftig soll diese im Hause entwickelte Benut-
zerverwaltung durch eine vollstéandige Identity
Management-Lésung (IDM) - nach Mdéglichkeit aus
dem Open-Source-Bereich - ersetzt werden. Ein
solches System ermdglicht dann Single Sign-on,
Self-Service-Funktionen, Portalldsungen, personifi-
zierte Web-Dienste und das Provisionieren von
Rechnern. Die Infrastruktur kénnte dann auch von
anderen Einrichtungen der BUW genutzt werden.
Mittelfristig braucht die BUW ein vollstandiges IDM
auch, um im Campus-Management-Bereich Syste-
me bedienen zu kénnen.

Zur Realisierung der Authentifizierung und Auto-
risierung von Webanwendungen (Single Sign-on)
betreibt das ZIM seit April 2010 innerhalb der
DFN-AAI-Férderation einen Shibboleth Identitypro-
vider der Verlasslichkeitsklasse ,Advanced”. Damit
stehen den Angehdérigen der Bergischen Universi-
tat bereits offene Dienste innerhalb der DFN-AAI
zur Verfligung. Die DFN-AAI unterstltzt aber auch
Dienstanbieter bei der Etablierung ihrer Dienste.

Sicheres Loschen magnetischer Medien

Dieser Service ermdglicht durch den Einsatz hoher
magnetischer Feldstarken das sichere Léschen von
magnetischen Speichermedien (Festplatten, Ma-
gnetbandkassetten usw.), die ausgedient haben.

Dies ist aus Gruinden von Datenschutz und Da-
tensicherheit oft unerlasslich, um ein Ausspahen
sensitiver Daten durch Unbefugte sicher ausschlie-
Ben zu kdénnen.

Der Dienst wurde auf Anregung und Bitte der fri-
heren HRZ-Kommission eingerichtet.

ZIM-Dienstleistungsportfolio 3 2 I



ZENTRALE SERVER UND IT-DIENSTE - DIE DIENSTE IM UBERBLICK

In diesem Teil werden die Dienste des Bereichs ,Zentrale Server und IT-Dienste” noch einmal im Uber-
blick vorgestellt. Interner Dienstleister dafiir sind die Abteilungen Zentrale Rechner, Benutzerarbeitsplat-

ze, Netzwerk und Anwenderunterstitzung.
Zentrale Serverraume und Server-Housing

Bereitstellung von Racks (inkl. USV, KVM-Switch,
Konsole etc.) in klimatisierten, gesicherten Raumen
zur Aufnahme von Servern aus Fachbereichen, Ein-
richtungen und Verwaltung.

Dieser Dienst ist eine interne Dienstleistung fir
die Fachbereiche, Einrichtungen und die Verwal-
tung.

Interner Dienstleister: Abt. Zentrale Rechner

Virtuelle Root Server

Bereitstellung standardisierter Virtueller Server des
ZIM als Alternative zu physikalischen Servern fir
die Fachbereichen, Einrichtungen und Verwaltung.
Dieser Dienst ist eine interne Dienstleistung fir
die Fachbereiche, Einrichtungen und die Verwal-
tung.
Interner Dienstleister: Abt. Zentrale Rechner

Compute-Service

Bereitstellung von Compute-Servern flr das
wissenschaftliche Rechnen, die beziglich Speicher-
und Rechenleistungsanforderungen weit Uber lokale
PCs hinaus geht und unterhalb von Héchstleis-
tungsrechnern liegt.

Dieser Dienst ist eine interne Dienstleistung fir
die Fachbereiche.

Interner Dienstleister: Abt. Zentrale Rechner

Backup-Dienst

RegelmaBige Datensicherung fiir Server im Netz
der Universitat Wuppertal mittels spezieller Soft-
ware (derzeit Legato Networker).

Dieser Dienst ist eine interne Dienstleistung fir
die Fachbereiche, Einrichtungen und die Verwal-
tung.

Interner Dienstleister: Abt. Zentrale Rechner

Fileservice
Bereitstellung von Filespace Uber die Protokolle

CIFS und NFS flr Server und Arbeitsplatzrechner
an der Universitat Wuppertal.
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Dieser Dienst ist eine interne Dienstleistung fir
die Fachbereiche, Einrichtungen und die Verwal-
tung.

Interner Dienstleister: Abt. Zentrale Rechner

Betrieb von Datenbanksystemen

Betrieb von zentralen Datenbank-Servern und die
Betreuung der datenbankgestlitzten Anwendungen.
Interner Dienstleister: Abt. Zentrale Rechner

Benutzerverwaltung und Account
Management
Automatische Erfassung (Import HIS SOS / SVA),
Verwaltung und Abspeicherung von Benutzerdaten
in der Benutzerdatenbank. Als Schnittstellen zu ex-
ternen Systemen dienen LDAP und Active Directory.
Interne Dienstleister: Abt. Anwenderunterstuit-
zung, Abt. Netzwerk

Einfiihrung Identity Management

Erweiterung der ZIM-Benutzerverwaltung mit dem
Ziel, den Fachbereichen und Einrichtungen eine
standardisierte, kontrollierte und sichere Authen-
tifizierung zu ermdglichen. Der Dienst ist fir 2013
geplant.

Interne Dienstleister: Abt. Anwenderunterstit-
zung, Abt. Netzwerk, Abt. Zentrale Rechner

Sicheres Loschen magnetischer Medien

Demagnetisierung von Magnetbandern, Magnet-
platten, etc. aus Grinden des Datenschutzes, als
interne Dienstleistung fiir die Fachbereiche, Einrich-
tungen und die Verwaltung.

Interner Dienstleister: Abt. Zentrale Rechner



5 BENUTZERARBEITSPLATZE

PC-Arbeitsplétze haben eine liberragende Bedeutung als zentrales Arbeitsmittel in Lehre, Forschung und
Verwaltung einer Universitét — sei es als fest installierte Desktop-Rechner oder als mobile Geréte. Der
Betrieb von Benutzerarbeitsplédtzen ist ohne im Hintergrund laufende Server nicht denkbar und wird hier

mit diesen gemeinsam dargestellt.

Das ZIM betreibt fir die Bergische Universitat Wup-
pertal drei Arten von Benutzerarbeitsplatzen:

e Das Internet-Cafe (ICAF) flir die Studierenden
mit derzeit Uber 120 PCs, verteilt auf finf Stand-
orte der Bergischen Universitat. Ahnlich konzi-
piert sind die 54 Bib-Search-PCs der Bibliothek
fir Recherche-Zwecke.

e Dezentrale Windows-Arbeitsplatze flr den
Office-Bereich, die von den Zentralen Windows-
Diensten des ZIM mit dem ZIMwin-Team betrie-
ben werden. Komplett betreut werden das
Rektorat, das Dezernat 5 der Verwaltung und der
Uberwiegende Teil von Fachbereich D. Einige wei-

DAS INTERNET-CAFE

Das Internet-Cafe bietet allen Studierenden und
Mitarbeitern der Bergischen Universitat Wuppertal
einen Uber den Campus verteilten Zugang zu Web,
Mail und vielfatigen Anwendungen.

Die Rechner befinden sich an folgenden Stand-
orten: Universitatsbibliothek (UB, mehrere Stand-
orte), Campus Freudenberg, Cafeteria Hauptcam-
pus, ZIM-Benutzerberatung und Fachbereich G.
Ein neuer Pool von 16 Arbeitsplatzen wurde im
Frihjahr 2012 im Erweiterungsbau der Bibliothek
aufgebaut. Der Pool im Fachbereich G wird u.a. fir
die Statistikausbildung mit SPSS genutzt.

Die ebenfalls 6ffentlich zuganglichen Bib-Search-
PCs entsprechen technisch dem System der ICAF-
Rechner und werden gemeinsam vom ZIM und der
UB betreut. Sie werden ausschlieBlich fir biblio-
thekarische Recherchezwecke (Katalog, Datenban-
ken, E-Journals u.a.) genutzt.

Konzipiert wurde das Internet-Cafe ab 1997, um
mit kostenginstiger PC-Hardware einfach zu admi-
nistrierende Arbeitsplatze zu schaffen. Dies wurde
durch konsequente Netzwerkorientierung erreicht,
was interne Laufwerke Uberflissig macht und je-
derzeit das Booten ,sauberer” Systeme vom Server
aus ermdoglicht.

tere Lehrstiihle nutzen nur Teile des Angebots,
insbesondere die zentrale Server-Infrastruktur,
betreiben die Arbeitsplatzrechner aber selbst.

e Vier Ausbildungs-Pools fiir die PC- und CAE-
Ausbildung mit insgesamt 40 gut ausgestatteten
PCs bzw. 25 Graphik-Hochleistungs-Worksta-
tions. Die zugehdrigen Schulungsraume befinden
sich auf den Ebenen P.09 und T.09.

Zu erwahnen sind noch die internen Arbeitsplatze
flr die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ZIM,
die aber in einem Rechen- und Medienzentrum oft
einen experimentellen Charakter haben.

Der Zeit entsprechend sollten méglichst viele
Studierende einen Zugang zu Web und E-Mail er-
halten. Die erste Version des Internet-Cafes im
Marz 1997 (60 PCs) kam mit einem Web-Browser
und einem Mail-Clienten aus. Erste Standorte wa-
ren Bibliothek und Hochschulsozialwerk.

Das Angebot wurde schnell von einigen Tausen-
den Studierenden angenommen. Inzwischen steht
das Internet-Cafe auch den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Bergischen Uni zur Verfligung -
ein ZIM-Account genugt.

Upgrade: Von der Surfkiste zum Arbeitsplatz

Schon bald nach der Einfihrung des Dienstes kam
der Wunsch nach mehr Funktionalitat der Rechner
auf. Man wollte weg von den einfachen ,Surfkis-
ten” hin zu vollwertigen Arbeitsplatzen. So wurde
das Konzept des Internet-Cafes ab 2002 mehrfach
Uberarbeitet. Zu den Neuerungen gehoérten:

e Eigene Home-Verzeichnisse fir die Benutzenden
zur dauerhaften Abspeicherung ihrer Daten

e Ein groBes Angebot an Anwendungssoftware

e Druckmadglichkeit auf den Uni-Kopierern
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Abb. 16: Das Internet-Cafe im neuen Lesesaal der Universitatsbibliothek

e Datenaustausch tUber USB-Ports

e Hohe Hardware-Performanz durch leistungsfa-
hige Prozessoren (wie Intel Core 2 Duo) und
Nutzung von Gigabit-Ethernet Gber das Back-
bone-Netz der Universitat

e Bessere Ergonomie durch héhen- und neigungs-
verstellbare 17-Zoll-TFT-Monitore sowie ein
bequemes Arbeitsumfeld

Die jetzt aktuelle Version 6 des Internet-Cafes
entspricht den heutigen Anforderungen an Qualitat,
Okonomie, Sicherheit und Ergonomie. Den Arbeits-
platz kann man so einstellen, dass jeder — ob groB3
oder klein — auch mal langere Zeit bequem daran
arbeiten kann. Schwerpunkte bei der Software sind
die Bereiche Textverarbeitung, Programmierung,
wissenschaftliche Anwendungen und Graphik.

Loginverteilung Internet-Cafe 2011

B Freudanbeng FRECL

B BibEgrhak BT FR HA
Cadetmria FALOY

NI T11

B FRG 513

Abb. 17: Internet-Cafe-Nutzung nach Standort
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Fir ein interoperables Arbeiten mit den eigenen
Daten wurde die Mdglichkeit des Austausches mit
dem Webstorage-Portalen wie Dropbox, Google
Drive usw. geschaffen. Hierzu wurde der Client
direkt im Dateibrowser integriert.

Auch in Zeiten mobiler Gerate, wie Notebooks,
Tablets und Smartphones wird das Internet-Cafe
immer noch sehr gut genutzt. So gab es in 2011
9653 unterschiedliche Benutzer mit 132887 Logins.
(ca. 530 Logins pro Werktag).

Die Technik: ein wartungsfreundliches System

Grundsatzlich sollte die auf dem Betriebssystem
Linux basierende Internet-Cafe-Software maéglichst
wenig personelle Ressourcen binden. Das schloss
aufwandige Vor-Ort-Administration von vornherein
aus. Deshalb beziehen die PCs Software und Daten
Uber das Netz und bendtigen so keine Festplatten.

Vor Ort muss nur die ,nackte Hardware” gepflegt
werden. Software-Entwicklung und -Verteilung er-
folgen zentral. Dennoch sind die PCs keine klassi-
schen , Thin Clients”, da sie Uber leistungsfahige
Hardware verfligen und Berechnungen lokal durch-
fihren.

Eine Besonderheit ist das Aufsetzen der System-
software der plattenlosen Rechner auf ein soge-
nanntes ,stackable file system”. Ziel ist es, durch
,Uberlagerung” eines Read-Only-Mediums mit
Speicher dieses als ein schreibbares Medium zu
simulieren, quasi als ,Pseudo-Festplatte”. Das Be-
triebssystem erwartet normalerweise ein solches



schreibbares Medium wahrend des Bootens und im
Betrieb. In diesem Falle ist das Read-Only-Medium
das auf dem ICAF-Server lagernde RO-NFS (Read-
Only Network File System).

So erreicht man eine fast unmodifizierte Uber-
nahme des Internet-Cafe-Systems aus einem Refe-
renzsystem. Nur das Referenzsystem muss gepflegt
werden, was eine auBerordentliche Erleichterung

ZENTRALE WINDOWS-DIENSTE (ZWD)

PC-Arbeitspldtze bilden in vielen Fachbereichen
und Einrichtungen an der Bergischen Universitat
die Grundlage fur die tagliche Arbeit, sei es flr
Zwecke von Verwaltung und Abrechnung oder fiir
die wissenschaftliche Arbeit.

Allerdings gab es vom ZIM fir diese dezentralen
Rechner - wie Mitarbeiter-PCs und unterstiitzende
Server — bis 2009 praktisch kein Dienstleistungs-
angebot. Aufgrund konkreter Nachfrage bietet das
ZIM seitdem den Lehrstihlen und Einrichtungen
auch Unterstlitzung fiur ihre dezentralen Arbeits-
platze an. Der Schwerpunkt liegt dabei auf PCs mit
dem Windows-Betriebssystem.

Konzipiert fiir die ganze Uni

Angeboten werden diese Dienste des ZIM unter
dem Namen Zentrale Windows-Dienste (ZWD).
Interner Dienstleister ist das ZIMwin-Team, der-
zeit bestehend aus einem Systemingenieur und
zwei Fachinformatikern. Dies wird erganzt durch
die im ZIM bereits etablierten Bereiche Backup,
Infrastruktur, Netzwerk und Virtualisierung. Grund-
lage einer zentralen Administration von Windows-
Rechnern ist ihre Anbindung an ein zentrales Active
Directory (AD, siehe Seite 37).

Die technischen Grundlagen der ZWD wurden so
flexibel konzipiert, dass sie jederzeit auf alle Be-
reiche der Bergischen Universitat ausgerollt werden
kénnten.

Die Dienste werden derzeit insbesondere vom
Rektorat mit seinen Stabsstellen, vom Dezer-
nat 5 der Verwaltung und vom Fachbereich D in
ihrer gesamten Breite genutzt. Dabei wird Support
fur die gesamte IT-Infrastruktur mit Druck-, File-
und Backup-Diensten sowie Kalender-Synchro-
nisation geleistet. Im Hintergrund arbeitet dazu
ein hochverfiigbares Server-System mit eigener
Subnetz-Struktur.

Es besteht aber auch die Mdéglichkeit, nur Teile
des Angebots nachzufragen. So nutzen einige

bei Systemverwaltung und Software-Aktualisie-
rungen bedeutet.

Weitere Einzelheiten finden sich in der Internet-
Cafe-FAQ:

www.zim.uni-wuppertal.de/dienste/
benutzerarbeitsplaetze/internetcafe/

Lehrstiihle des Fachbereichs E nur die zentralen
Windows-Server-Dienste des ZIM fiir ihre PC-
Arbeitsplatze, sie betreiben die Arbeitsplatzrechner
selbst aber eigenstandig weiter.

Eine Nutzungstbersicht findet sich unten auf
dieser Seite.

Die Dienste im Einzelnen

Zur Unterstiitzung der internen Organisation sind
die folgende Windows-Dienste eingerichtet worden.
Sie kénnen je nach Anforderung gewahlt werden
und stehen innerhalb der BUW jeder Organisations-
einheit auf Anfrage und gegen eine entsprechende
Kostenbeteiligung zur Verfligung.

nutzung der Zentralen Windows Dienste\

Stand 05/2012

Einheit PCs Exchange- File-

Konten space
Dez. 5 65 54 360 GB
FB D 198 166 3290 GB
FB A 4 6 52 GB
FB B = — 5 GB
FB C 6 6 25 GB
FB E 75 28 672 GB
FB G - 1 390 GB
SoE - - 100 GB
Rektorat 30 43 320 GB
QSL 7 8 24 GB
ZWB — 2 —
1z 3 6 8 110 GB
ZIMpool 108 - 30 GB

499 322

kGesamt 5378 Gy
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e Active Directory Services (AD)
Active Directory ermdglicht es, ein Windows-
Netzwerk zentral zu administrieren. Dazu ver-
waltet es verschiedene Objekte in diesem
Netzwerk wie beispielsweise Benutzer, Gruppen,
Computer, Dienste, Server, Dateifreigaben und
andere Gerate wie Drucker und Scanner und de-
ren Eigenschaften. Mit Hilfe von Active Directory
kann das ZIMwin-Team die Informationen der
Objekte organisieren, bereitstellen und Gberwa-
chen. Den Benutzern des Netzwerkes kénnen
Zugriffsbeschrankungen erteilt werden. So darf
zum Beispiel nicht jeder Benutzer jede Datei
ansehen oder jeden Drucker verwenden.

e Exchange Services
Die Exchange Services sind eine Groupware-
Lésung. E-Mails, Kalender und Kontaktdaten
kénnen zentral verwaltet und lber Freigaberege-
lungen Daten personenbezogen zur Verfligung
gestellt werden. So kénnen Teamkalender oder
Postfachfreigaben flir Mitarbeiter selbstandig ein-
gerichtet werden. Ein ortsunabhangiger Zugriff
ist Uber Browser, Outlook-Client oder Smart-
phone jederzeit méglich. Das sichert immer ak-
tuelle Informationen.

File Service

Den Lehrstuhlen und Zentralen Einheiten wird
ein zentraler Datenspeicher als Netzwerkfreigabe
zur Verfigung gestellt. Hier kdnnen die Home-
Verzeichnisse der Benutzer und zentrale Daten
abgelegt werden. Die Berechtigungen auf die
Ordnerstruktur kdnnen selber verwaltet werden.
Die Kapazitat kann nach Absprache mit dem
ZIMwin-Team festgelegt und bei Anforderung
erweitert werden. Die Daten werden hochverflig-
bar vorgehalten. Ein mehrmals taglich durchge-
fihrter Snapshot ermdglicht es Daten eigenstan-
dig und schnell wieder herzustellen. Wurde z.B.
versehentlich eine Datei geléscht oder verandert,
so kann man diese Datei in Sekunden wieder auf
einen vorherigen Stand zuriick bringen. Zudem
werden die Daten taglich auf Band gesichert, so
dass man bis zu zwei Monate rickwirkend auf
seine alten Daten zurlckgreifen kann.

Remotedesktop-Dienste

Hier wird Ihnen ein Desktop mit Office-Anwen-
dungen und Datenzugriff zur Verfligung gestellt.
Der Zugriff erfolgt gesichert.
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e ZIMpool-Service
ZIMpool ist das Windows-Schulungs-Netzwerk,
das durch das ZIM betreut wird. Neben den
IT-Schulungsraumen des ZIM sind auch Com-
puterraume von Fachbereich D darin integriert.
Weitere Fachbereiche kénnten leicht angeschlos-
sen werden.

Die Benutzerauthentifizierung erfolgt zentral
Uber das AD. Somit ist sichergestellt, dass Da-
tenschutz und Zugriffskontrolle gewahrleistet
sind. Alle ZIM-Accounts von Mitarbeitern und
Studierenden der Universitat werden automa-
tisch vom LDAP in das AD des ZIMpool synchro-
nisiert.

e ZIMwin Admin-Service
Bereiche, die keine eigene professionelle IT-Ad-
ministration haben, kénnen den Arbeitsplatzsup-
port und die Betreuung durch das ZIMwin-Team
Ubernehmen lassen. Wir unterstitzen Sie bei
Beschaffung, Einrichtung und Betreuung der
Arbeitsplatze und Drucker. Es steht Ihnen ein
Support-Team zur Verfiigung. Der Support findet
telefonisch, per Fernwartung und nach Abspra-
che auch vor Ort statt.

Die einzelnen zentralen Windows-Dienste stehen
innerhalb der BUW jeder Organisationseinheit auf
Anfrage und gegen eine entsprechende Kostenbe-
teiligung je nach Anforderung zur Verfigung.

Auch schon vorhandene EDV-Betreuer eines Be-
reichs kdnnten in das Betreuungskonzept integriert
werden. Unabhangig von der Art der Finanzierung
ist wichtig, dass alle Beteiligten einen gemeinsa-
men Support-Pool bilden.

Die technische Infrastruktur

Betrieben werden die Dienste vom ZIMwin-Team
innerhalb des ZIMs. Die nétige Hardware befindet
sich im ZIM-Maschinensaal. Moderne Netzwerk-
technik macht es mdglich, dass eine Aufstellung
vor Ort nicht nétig ist.

Dies gewadhrleistet eine stabile Umgebung (En-
ergie, Klima, Notstromversorgung) und garantiert
sicheren Betrieb. Uberhaupt baut der ZWD auf die
im ZIM bereits etablierte Infrastruktur auf: Benut-
zerverwaltung, Backup, File Service, Netzwerk und
Virtualisierung. Insbesondere die Virtualisierung
erlaubt es, die systemkritischen Dienste redundant
und leicht erweiterbar auszulegen.



DIE AUSBILDUNGS-POOLS DES ZIM

Das Angebot an PC-Ausbildungsraumen wird UGber-
wiegend von Studierenden genutzt, aber auch von
Mitarbeitern (z.B. flir Schulungen der Verwaltung).
Die Rdume werden zum einen flr das Ausbildungs-
angebot des ZIM eingesetzt, kdnnen aber auch von
Fachbereichen gebucht werden. Das Ausbildungs-
angebot des ZIM selbst wird in Kapitel 7 ab Seite
53 dargestellt.

Fir die Ausbildung im Bereich Office, Multimedia,
E-Learning u.a. stehen auf der Ebene T.09 zwei PC-
Pools mit zusammen 30 Rechnern zur Verfligung.
Auf P.09 kommt ein weiterer kleiner PC-Schulungs-
raum mit zehn Hochleistungs-Rechnern dazu. Er
dient fur die Ausbildung an Spezial-Software, z.B.
fur Videoschnitt.

Fur diese PC-Pools nutzt das ZIM den auf Seite
37 vorgestellten ZIMpool-Service. Die Teilnehmer/
innen kénnen sich - nach Aktivierung fiir die Aus-
bildungs-Pools - so einfach mit ihren ZIM-Accounts
an den Rechnern einloggen.

Fir die Ausbildung im Bereich CAE (Computer-
Aided Engineering) bietet das ZIM einen Pool mit
25 Hochleistungs-CAD-Workstations. Das Angebot
wird Gberwiegend von Studierenden des Fachbe-
reichs D genutzt. Langerfristig sollen diese Arbeits-
platze in das Konzept der Pools fiir die Office-Aus-
bildung integriert werden, ohne die Mdglichkeiten
zur Hochleistungs-Grafik zu verlieren.

Dazu kommen die PC-basierten Selbstlernplatze
mit Scan-Station im Bereich der Mediothek in T.11
sowie ein spezieller Blindenarbeitsplatz.

BENUTZERARBEITSPLATZE - DIE DIENSTE IM UBERBLICK

In diesem Teil werden die Dienste des Bereichs ,,Benutzerarbeitsplétze” noch einmal im Uberblick vorge-
stellt. Interner Dienstleister dafiir sind die Abteilungen Benutzerarbeitsplatze und Netzwerk.

Internetcafe und Bibsearch-Systeme

Zugang zum Uni-Netz fir Studierende, insbesonde-
re flr die Online-Einschreibung, Recherche in der
Bibliothek, E-Learning-Angebote. Daneben Bereit-
stellung von wissenschaftlichen Anwendungen, Da-
tenspeicherung im eigenen Home-Verzeichnis und
Datenaustausch Gber USB und Webstorage-Portale
wie Dropbox, Google Drive usw.

Insgesamt werden 120 Desktop-Systeme des
ZIM und 54 der Bibliothek an den Standorten Men-
sa, Bibliothek, Campus Freudenberg bereitgestellt.

Dieser Dienst kommt den Studierenden unmittel-
bar zugute.

Interne Dienstleister: Abt. Netzwerk

Zentrale Windows Dienste

Betreuung der Desktop-Arbeitsplatze von Fachbe-
reichen, Einrichtungen und Dez. 5 der Verwaltung,

insbesondere auch des Rektorats. Im Einzelnen
werden angeboten: Active Directory Services,
Exchange Services, File Service, Remotedesktop
Dienst, ZIMpool-Service und der ZIMwin Admin-
Service.

Interner Dienstleister: Abt. Benutzerarbeitsplatze
(ZIMwin-Team)

Ausbildungs-Pools des ZIM

PC-Ausbildungsraume flir die Ausbildung im Bereich
Office, Multimedia, E-Learning u.a., durch das ZIM,
Fachbereiche und die Verwaltung.

Fir die CAE-Ausbildung (Computer-Aided Engi-
neering) steht derzeit ein spezieller Hochleistungs-
Workstation-Pool zur Verfligung.

Der Dienst wird Gberwiegend von Studierenden
genutzt, aber auch von Mitarbeiter/innen.

Interner Dienstleister: Abt. Benutzerarbeitsplatze
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6 MEDIEN-SERVICE DES ZIM

Eine ausgeprégte IT- und Medienkompetenz ist eine wichtige Grundlage fiir Studium und wissenschaft-
liches Arbeiten. Die Entwicklungen im Bereich Multimedia finden, &hnlich wie beim E-Learning, immer
weiter Einzug in die Lehre und die Forschung. Die Ergénzung der universitdren Prdsenzlehre bei Vorle-
sungen, Seminaren und Ubungen durch Einsatz von digitalen Medien und Elementen bietet einen ent-
scheidenden Mehrwert fiir Lern- und Kooperationsprozesse. Die multimediale Unterstiitzung der Présenz-
lehre kann vom Einsatz technisch gestiitzter Prdsentationsmittel wie Notebook und Beamer bis hin zu
einer Abbildung eines Studiengangs in einer komplexen Lernplattform erfolgen.

DIE ZENTRALEN MEDIEN-DIENSTE AN DER BERGISCHEN UNIVERSITAT

Der Hochschulbetrieb erfordert in zunehmendem
MaB die Integration von Verfahren und Ablaufen,
die sich auf die Moéglichkeiten der digitalen Medien
sowie der Informationstechnik stlitzen. Basierend
auf leistungsstarken und sicheren IT-Prozessen

Abb. 18: Die Mediothek des ZIM

ist der Einsatz digitaler Medien ein bedeutendes
Element fir die Leistungsfahigkeit in Lehre und
Forschung.

Mit der Bildung des ZIM aus HRZ (Hochschulre-
chenzentrum) und AVMZ (Audiovisuelles Medien-
zentrum) wurden die zentralen Multimedia-
Dienste reorganisiert. Die Dienste des ZIM
lassen sich grob in die Bereiche Medienauslei-
he, Medienproduktion, Medienprasentation
und die medientechnische Unterstlitzung von
Lehrveranstaltungen einteilen. Sie umfassen
im Einzelnen:

o die Mediothek,
e die Gerateausleihe,
e die Medienproduktion mit
» GroBformatdruck,
» Video- und Audioproduktion,
e die medientechnische Unterstlitzung von
Vorlesungen und Vortragsveranstaltungen,
e die Multimedia-Horséle,
e Podcasting und Video-Streaming,
e das Digital Signage Informationssystem.

AUSLEIHE VON MEDIEN UND MEDIENTECHNISCHEN GERATEN

Mediothek

Die Mediothek bildet zusammen mit der Gerateaus-
leihe und der Benutzerberatung als , Benutzer- und
Medienbiiro” eine in 2007-2008 neu gestaltete,
attraktive ortliche Einheit auf der Ebene T.11. Hier
halt das ZIM fir Zwecke von Forschung und Lehre
eine breite Sammlung audiovisueller Medien bereit,
wie Mitschnitte von Lehrveranstaltungen, eigene
und kommerzielle Produktionen sowie Horfunk- und
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TV-Aufzeichnungen, wobei letztgenannte einer be-
grenzten ,Verweilzeit” unterliegen.

Auf Antrag von BUW-internen Einrichtungen und
Lehrstihlen kann dieses Material nach genauer
Prifung des urheberrechtlichen Rahmens archi-
viert und von der entsprechenden Zielgruppe im
direkten Umfeld der Mediothek an sogenannten PC-
Selbstlernplatzen (siehe unten) gesichtet werden.
Die vorherige Recherche des gewiinschten Titels
erfolgt direkt vor Ort oder in der Bibliothek.



Abb. 19: Die Selbstlernplatze des ZIM
Archivkonzept der Mediothek

Die in den 70er Jahren als rein analog konzipierte
Sammlung wurde ab 2004 auf digitale Medien um-
gestellt. Der VHS-Altbestand wird hierbei sukzes-
sive digitalisiert: Bei Anforderung einer nur analog
archivierten Aufzeichnung wird diese schnellst
moglich in eine Video-DVD konvertiert.

Die Rundfunk-Mitschnitte gliedern sich in drei
Rubriken: automatische, ,gefiihrte” und (zu einem
spateren Zeitpunkt geplante) Fern-Aufzeichnungen,
die es dem jeweiligen Benutzer Uber ein Web-Inter-
face gestatten sollen, eigenstandig aufnehmen zu
kénnen.

Aktuelle Nachrichten und die WDR-Ausstrahlung
,Lokalzeit Bergisches Land” werden so automatisch
fur wissenschaftliche Auswertungen aufgezeichnet
und bei Bedarf archiviert. Die ,gefiihrten” Aufzeich-
nungen sind tages- bzw. wochenaktuelle Aufzeich-
nungsauftrage.

Diese frei empfangbaren Horfunk- und TV-Sen-
dungen werden seit einigen Jahren mit Linux-Rech-
nern realisiert, die mit jeweils mehreren digitalen
Empfangsteilen bestlickt sind und somit auch sich
Uberschneidende bzw. parallele Timer-Programmie-
rungen bewadltigen kdnnen. Zur Sicherheit wird
zusatzlich zum Satellitenempfang (DVB-S/S2) auch
das sehr ausfallsichere Signal des Kabel-TVs (DVB-
C) genutzt.

Da sich hochauflésendes (HD-)Videomaterial ge-
genwartig immer mehr durchsetzt, wird neben dem
bis dato Ublichen DVD-Video-Format klinftig auch

das AVCHD-DVD-Format (Mini Blu-ray) bzw. das
normale Blu-ray-Format unterstitzt.

Selbstlernpladtze

Das ZIM bietet den Studierenden und Dozieren-
. den zu zahlreichen Software-Anwendungen im
Bereich des wissenschaftlichen Arbeitens Video-
Schulungen an. Insbesondere kdénnen Lern-Me-
dien aus der Video2Brain-Serie selbstgesteuert
zum Wissenserwerb genutzt werden (siehe auch
Kapitel 7 ,E-Learning”, Seite 55). Die Schulun-
gen werden entweder aus dem Netz geladen
oder als DVDs zur Verfligung gestellt.

Hierzu stehen im Bereich der Mediothek acht
PC-basierte Selbstlernplatze mit kompletter
Softwareausstattung zur Verfligung. Sie kdnnen
wahrend der Offnungszeiten der Benutzerbera-
tung von 8:00-18:00 Uhr in Gebaude T.11 genutzt
werden.

Die Platze kénnen auch zur Sichtung der digitalen
Videos der Mediothek eingesetzt werden. Eigene
Videos kdénnen dort ebenfalls bearbeitet werden.

Scan-Station

Die Scan-Station in Gebdude T.11 bietet die Mog-
lichkeit, innerhalb kilirzester Zeit umfangreiche
Lehrmaterialien zu digitalisieren. Wahrend der Off-
nungszeiten der Benutzerberatung kénnen selb-
standig, nach einer kurzen Einweisung, professio-
nelle Dokumentenscanner genutzt werden. Der
Dienst wird von Dozenten und Studierenden zur
Digitalisierung von Texten gerne genutzt.

Abb. 20: Die Scan-Station des ZIM
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Die Lehrmaterialien kénnen einseitig, doppelsei-
tig, schwarz-weiB3, farbig und mit Dokumentenein-
zug verarbeitet werden. Die eingescannten Mate-
rialien werden als PDF-Datei digitalisiert. Bitte
bringen Sie einen USB-Speicher-Stick mit oder nut-
zen Sie die Moglichkeit, die Materialien direkt auf
die Lernplattform Moodle oder in das BSCW-System
zu stellen. Auf der Scan-Station selbst kénnen kei-
ne Daten gespeichert werden.

Insgesamt stehen drei Scan-Stationen zur Verfi-
gung. Sie sind mit folgenden Scannern ausgestat-
tet: Ein HP ScanJet 8390-A4-Dokumentenscanner
sowie zwei Scanner von Canon. Der Canon DR-
7550C A3-Duplex-Dokumentenscanner verfiigt

Gerdteausleihe

)

Gebiude T.11 Tanirars

Henutzerberatung

Cirapypesden
Mic-Fr:
0,00 L -
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Abb. 21: Das Angebot der Gerdteausleihe
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Uber einen 500 Blatt A3-Papiereinzug und scannt
mit einer Geschwindigkeit von 75 Seiten/Minute

in Farbe und Schwarz-WeiB bei einer Auflésung
von 300 dpi (A4, Hochformat). Einer der Canon-
Scanner ist mit einer A4-Flachbettscanner-Einheit
zum Einscannen von Blichern, Zeitschriften sowie
gebundenen oder empfindlichen Unterlagen ausge-
stattet.

Gerateausleihe

In der Gerdteausleihe kénnen Mediengerate und
Zubehor zur Unterstlitzung von Lehrveranstaltun-
gen ausgeliehen werden. Dazu beraten wir unsere
Benutzer gerne beim optimalen Einsatz von
Medientechnik, fihren sie in die Handhabung
einzelner Gerate ein und stellen diese zur Ver-
figung.

Fur den medientechnischen Einsatz innerhalb
der Hochschule stehen im ZIM folgende Gerate
und entsprechendes Zubehdr zur Verfligung:
Laptops, Beamer, Leinwdnde, Schulfernsehge-
stelle, DVD-Player, Camcorder, Digitalkameras,
Mikrofone, Diktiergerate etc.

Reservierungen fir die Gerate kdénnen telefo-
nisch oder per Mail gemacht werden. Die Reser-
vierung erfogt Uber die Benutzerberatung.

Zur Unterstltzung bei der eigenstandigen
Vorlesungsaufzeichnung sind spezielle ,Note-
book-Kamera”-Pakete sowie ein praktischer
Multimediawagen erhaltlich.

Die Gerate werden insbesondere gerne von
Studierenden im Rahmen von Studienarbeiten
(Interviews und Prasentationen) eingesetzt.

Transportable Beamer sind besonders bei
Anlagendefekten und fiir noch nicht mit einer
Projektionseinrichtung versehene Horsale und
Seminarraume wichtig.
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MEDIENPRODUKTION UND MEDIENTECHNISCHE GERATE

Medienproduktion

Dienste und Know-how der Medienproduktion des
ZIM stehen allen Fachbereichen und Einrichtungen
der Bergischen Universitat sowie den Studierenden
der BUW zur Verfligung.

Die Ergebnisse der Medienproduktion werden
fUr wissenschaftliche Publikationen,
Ausstellungen, Messen und Tagungen
sowie fur Prasentationen innerhalb und
auBerhalb der Universitat genutzt. Sie
werden dartber hinaus auch von den
Studierenden fir ihre Studien- und
Abschlussarbeiten verwendet.

Die Medienproduktion ist unterteilt in
die Teilbereiche Print- und multimediale
AV-Technologien, die sich synergetisch
erganzen.

GrofB3formatdruck und fotorealis-
tischer Druck

Der Printbereich konzentriert sich
auf den hochwertigen GroBformat-
druck. Hierzu stehen mehrere hoch-
spezialisierte GroBformatdrucker mit
adaquater Peripherie zur Verfliigung.
Nach Bedarf kdnnen die Drucke mit
Laminiermaschinen veredelt oder flr einen be-
stimmten Einsatzbereich nachbehandelt werden.
Die Beratung und individuelle Aufbereitung der
Printjobs gewinnt durch die zunehmende Format-
diversifikation der Eingangsdaten sowie die Proble-
matik des Farbmanagements stark an Bedeutung.

Video- und Audioproduktion

Digitale Video- und Audioproduktionsverfahren
werden bei wissenschaftlichen Dokumentationen,
Dokumentarproduktionen und Event-Aufzeichnun-
gen eingesetzt.

Die AV-Produktion wurde Ende 2008 nach der
Sanierung und Renovierung von Gebaude T.09 neu
gestaltet. Samtliche Produktionsabldaufe verwenden
digitale Videoproduktionsverfahren. Dabei kann die
Bildauflésung variabel gewahlt werden, von Full
HD (1920x1080) uber HDV (High Definition Video
1440x720) bis zur klassischen PAL-DV-Auflésung
(720x576).

Fir Produktionszwecke stehen das Video- und
Multimedia-Studio, das kleinere Videostudio 2, ein
Audiostudio mit Sprecherkabine und ein kombinier-
ter Audio-Video-Regieraum zur Verfligung

Das Video- und Multimedia-Studio kann so-
wohl fir Prasentationszwecke als auch flir AV-Auf-
nahmezwecke genutzt werden. Optional steht eine

Abb. 22: Hochauflésender GroBformatdrucker des ZIM

Bestuhlung zur Verfligung. Flr Prasentationen gibt
es eine Full HD-Projektion mit groBer Leinwand. Die
Beschallung ist als 5.1-Surround ausgelegt.

Im kleineren Videostudio 2 kdnnen Bluebox-
Aufnahmen gemacht und kleinere Studioaufbauten
eingerichtet werden. Ein Anwendungsbeispiel ist
die digitale Abtastung von Personen und bewegten
Objekten und das Koppeln der Bewegungen auf
Computergraphik-Objekten (Motion Capture und
Motion Tracking).

Aufgezeichnet wird mit unterschiedlichen hoch-
auflésenden Kameras, deren Signale digital zum
Live-Mischer und zur Aufzeichnung gefiihrt werden.
Die Speicherung findet ausschlieBlich in Form von
Dateien auf Festplatten statt.

Der Transport der Signale verlauft vollstandig
Uber das Universitatsnetz, das den Live-AV-Mischer,
die Speicherplatten, die Schnittcomputer und die
Rechner fiir Postprocessing und Computergraphik
verbindet. Diese Art der Anbindung ermdéglicht, ex-
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tern Uber das Universitatsnetz empfangene Video-
strome mit Material von den Speicherplatten digital
zu mischen und im Video- und Multimedia-Studio
darzustellen.

Nach der Abmischung der unterschiedlichen Sig-
nale auf eine archivierbare Datei kann ein Daten-
export in die unterschiedlichen benétigten Medien-
typen und Datenformate erfolgen: DVD, Blu-ray-
Disc, Dateien fir Podcast (H.264-Kompression) und
andere streamingfdahige Formate. Natirlich ist auch
eine Abspeicherung auf dem Video-Streaming-Ser-
ver moglich.

Kerndienstleistung der Audioproduktion ist
die Vertonung selbst erstellter Videofilme sowie
die Erzeugung und Wiedergabe von audiovisuellen
Dokumenten. Fir die Tonproduktion sind eine pro-
fessionelle Sprecherkabine, hochwertige Mikrofone
und ein digitales Audio-Mischpult vorhanden.

Uber das genannte Kerngeschaft hinaus ermég-
licht das ZIM die Konvertierung vorhandener
Medien in gebrauchliche digitale Formate mit mdg-
lichst geringem Qualitats- und Informationsverlust,
einschlieBlich der Umwandlung verschiedener For-
mate untereinander.

Medientechnische Unterstiitzung von Vorle-
sungen und Vortragsveranstaltungen

Das ZIM unterstitzt die neue Medienform Webcas-
ting (Verbreiten von Vorlesungsaufzeichnungen
Uber das Internet) und stellt daftir einen Video-
Streaming-Server zur Verfigung. Die Konvertie-
rung angelieferten Video-Materials in streamfa-
hige Transportformate ist méglich.

Fir die aufwandigere Form des Webcasting als
Live-Videolbertragung wird die Kamerafiihrung,
die Audio-Verkabelung/-Abmischung durch ZIM-
Personal (ibernommen und die Ubertragungsquali-
tat im Netz Uberwacht.

Fir Vortragsveranstaltungen kénnen auBerhalb
der Gerateausleihe mittlere Lautsprecheranla-
gen zusammengestellt und ausgeliehen werden.
Bei groBeren Veranstaltungen ist eine Betreuung
maoglich.

Multimedia-Horsale

Die Bergische Universitat verfligt zurzeit tber 42
Hoérsdle mit einer multimedialen Einrichtung. Dazu

Diese Multimedia-Horsale stehen unter der
Verwaltung des Gebdudemanagements (Dezernat
5). Das ZIM ist mit der Planung und Weiterentwick-
lung der Multimedia-Hérsdle beauftragt, organisiert
in Absprache mit dem Gebaudemanagement den
Support fir die Funktion der Multimedia-Anlagen
und weist die Lehrenden individuell ein. — Einige
Hoérsale unterstehen den Fachbereichen direkt und
werden nach deren Spezifikation ausgestattet.

Die Multimedia-Hoérsédle gehéren zu den am
starksten genutzten und gréBten der BUW. Sie
wurden seit 2000 mit den Multimedia-Anlagen
ausgestattet. Neben dem obligatorischen An-
schluss an das Universitatsnetz gehdren dazu
Datenprojektoren fiir 1024x768 (XGA) bzw. Video
(FBAS, S-Video), elektroakustische Anlagen und
Anlagensteuerung. Die gréBeren Horsale verfligen
als Multifunktionshoérsale Uber integrierte Mikrofo-
ne (teilweise auch drahtlose Mikrofoneinheiten),
Beleuchtungssteuerung, sowie die Mdglichkeit einer
Videolbertragung tber das Universitatsnetz.

Bei den ab 2008 umgeristeten Multimedia-Hor-
salen wurden Datenprojektoren mit der Auflésung
1400x1050 (SXGA+, ,HD Ready”) statt der bishe-
rigen 1024x768 eingebaut, die als Eingangssignal
»,Full HD” (1080p) verarbeiten kénnen.

Die im Jahr 2011 neu errichteten Hérsale 32 und
33 im neuen Hoérsaalzentrum (ehemalige Halle K)
sind mit der aktuellsten Prasentationstechnik aus-
gestattet. Die Datenprojektoren - bei Hoérsaal 33
Doppelprojektion — kdnnen Signale bis zur einer
Auflésung von 1920x1200 (WUXGA) darstellen.

kommen noch 8 Seminarrdaume in der Halle K, die Abb. 23: Webcasting beim Wissenschaftlichen Kollogium

auch multimedial ausgestattet sind.
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Die HDTV-Auflésung des
Ubertragenen Bildes ist so
scharf und detailreich, dass
Computerprasentationen oder
Tafelschrift bei der Wiederga-
be gut lesbar bleiben. Durch
das synchrone Abspielen des
Tons erhalt man so ein sehr
effizientes System fiir die Hor-
saaliibertragung, das ,auf
Knopfdruck” sofort funktio-
niert, da ja keine weiteren
Einstellungen vorgenommen
werden mussen. Eine Bildre-
gie oder das Nachflihren der
Kamera entfallt, da das ge-
samte Geschehen im vorderen
Teils des Horsaals als Ganzes
erfasst wird. Abgerundet wird
die Multimediaausstattung in
Hoérsaal 10 durch einen Blu-ray-
Abb. 24: Experimentalaufbau der aktuellen Webcasting-Ausristung Disc-Player, welcher ebenfalls

hochauflésendes Videomaterial

Des Weiteren wurden zum ersten Mal interaktive  zu Verfligung stellen kann.

Pen-Displays (Smart Podium) in die Mediapulte ein- Ferner besteht die Mdglichkeit, ins Hochschulnetz
gebaut, die ein flexibles und natlirliches Schreiben, eingespeiste Multimediainhalte aufzuzeichnen und
Navigieren und Notieren in Computeranwendungen diese ohne Qualitdtsverlust zu einem spateren Zeit-

ermdglichen. punkt an einem beliebigen Netzwerkanschluss mit-
In den acht Seminarraumen im neuen Hdorsaal- tels Projektoren, Displays oder PCs wiederzugeben.
zentrum sind wie in den Hoérsdlen 32 und 33 auch Das Universitatsnetz wird durch das Multicast-

WUXGA-Beamer und Aktiv-Lautsprecher installiert. Streaming nicht sonderlich belastet. Seine Uber-
tragungskapazitat erlaubt auf den Gigabit-Strecken

Video-Streaming und Horsaaliibertragung die parallele Ubertragung von bis zu vierzig Video-
stromen in voller HD-Auflésung.

Die Horsale 14 und 10 wurden 2008 als erste mit

einer erweiterten Multimedia-Ausstat-

tung versehen: Eine im Regieraum des

Horsaals 14 installierte HD-Video- -

Kamera erfasst die gesamte vordere

Hérsaal-Szenerie (siehe Abb. 25). Uber

einen Video-Encoder wird sowohl das

Bild der Kamera als auch der Ton aus

der Multimedia-Anlage in Echtzeit hoch-

effizient komprimiert (MPEG-4/AVC) und

als Multicast-Stream ins Universitatsnetz

eingespeist.

Eine Anwendung ist die Ubertragung
der eingespeisten Multimediainhalte in
den Horsaal 10, wo sie unmittelbar von
einem Full-HD-Videoprojektor und der —-M. -3 ’
dort installierten Multimedia-Anlage wie- i -t

dergegeben werden kénnen. Abb. 25: Die Szene in Horsaal 14 vor der Aufnahme
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Video-Streaming-Server

Das ZIM stellt fir das Abspeichern von Video-
stromen einen Video-Streaming-Server zur
Verfligung. Urspriinglich als Hardware-Server
vorhanden, wurde er inzwischen virtualisiert
und teilt die Hardware mit anderen Diens-
ten. Die Videodateien selbst sind auf dem
Filer abgelegt (siehe Kapitel 4) und kénnen
so auch von anderen Anwendungen genutzt
werden

Als Server-Software wird der Helix Server
der Firma Real Networks unter Linux (CentOS
6 64bit) eingesetzt. Der Helix Server unter-
stlitzt die Formate RealAudio, RealVideo,
Windows Media, QuickTime, MP3 und MPEG-4
sowie einige nichtproprietare Flash-Formate.

Natirlich kénnen auch digitale Videos aus
anderen Quellen (Blu-ray, DVD, Mitschnitte)
von dort gestreamt werden. Bedingung ist ein ge-
eignetes Streamformat, d.h. die Suchfunktion Uber
Netzwerk ist mdglich, ohne dass vorher die ge-
samte Datei Ubertragen bzw. in einen Videostream
konvertiert werden muss.

Abb. 27: Die Ubertragene Szene in Hérsaal 10 (Testlauf)

Parallel kann ein Livestream gesendet werden,
der auf dem Server mitgespeichert werden kann.
Maximal sind 100 Verbindungen lizensiert, der
Livestream-Link ist nur verfligbar, wenn er fir eine
Veranstaltung aktiviert wird.

S EEEE L A

Podcasting und Podcast-Portal

Neben den Webcasts unterstiitzt das ZIM auch
Podcasts, die von den Dozenten zum Teil
selbst erstellt werden. Das Wort Podcasting
setzt sich aus dem englischen Begriff Broad-
casting (Senden, Rundfunk) und iPod zusam-
men, nach dem Namen des bekannten Audio-
players von Apple.

Podcasts sind themengebundene Audio- und
Videoaufnahmen im MP3- oder MP4-Format,
die Uber das Internet auf ein Endgerat wie
einen PC, ein Tablet oder ein Smartphone her-
untergeladen und abgespielt werden kénnen.

Auf unserem Podcast-Portal unterscheiden
wir drei Formen:

e Audio-Podcasts — Ton- bzw. Audioaufnah-
men im Dateiformat MP3,

e VVideo-Podcast (auch Vodcast genannt) -
Videoaufnahmen im Dateiformat MPEG4,

e Enhanced Podcasts - eine erweiterte Form,
die neben Audio- und Video-Dateien noch
Bilder, Textinformationen und Sprungmar-
ken fir Lesezeichen enthalten kann.

Abb. 26: Das Podcast-Portal der BUW
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FlUr Podcasts bietet das ZIM das Podcast-Me-
dienportal podcast.uni-wuppertal.de an. Auf
diesem Portal

mit den externen Konferenzteilnehmern benutzt,
der andere dient zur Abbildung des eigenen Bildes
der Videokonferenzanlage (Kamera oder

kdénnen Angeho-
rige der BUW
Interviews,
Beitrage und
Informationen
aus Forschung
und Lehre ver-
offentlichen.
Auch die breite
Offentlichkeit
auBerhalb der
Universitat kann
auf diese Weise

zusatzliche Videoquelle), oder zur Abbildung
von parallel Gbertragenen Prasentationen
und Bildern.
Punkt-zu-Punkt-Videoiibertragung:
Die Konferenzanlage vom Typ LifeSize Room
200 ermdglicht Punkt-zu-Punkt-Videouber-
tragungen zwischen zwei Teilnehmern.
Wenn die Voraussetzung einer beidseitig
schnellen Internetverbindung gegeben
ist, kann eine hohe Bild- und Tonqualitat
erreicht werden. Gewisse Verzégerungen,
wie bei Funkverbindungen sind leider nicht

erreicht werden. Abb. 28: Die Videokonferenzanlage LifeSize

Das Podcast-
Portal bietet
die Mdglichkeit Audio- und Videobeitrédge aus der
gesamten Universitat zu bindeln und zu verlinken.

Alle Beitrage sind auch Gber RSS-Feeds abon-
nierbar und mit weit verbreiteten Portalen wie. z.B.
itunes verknupft.

Room 200

Videokonferenzen

Seit Oktober 2009 bietet das ZIM die Mdglichkeit,
Videokonferenzen in einem eigens dafir konzipier-
ten Raum abzuhalten.

Der Raum befindet sich auf Ebene S.09 und ist
mit einer komfortablen Bestuhlung fir bis zu sechs
Teilnehmer ausgestattet. Die Videokonferenzanlage
besteht aus einem kleinen Rechner (auch ,Codec”
genannt), einer High-End HD-Kamera und einer
Freisprech-Einrichtung, die Gber
integrierte Hochleistungsmikrofone
und integrierte Lautsprecher ver-

immer ganz zu vermeiden.

Multipoint-Videokonferenzen: Die
Vorgehensweise bei einer Videokonferenz
mit mehreren Teilnehmern ahnelt der mit
zweien, jedoch ist hier etwas mehr Vorbereitung
noétig.

Die Teilnehmer werden nacheinander Uber das
der Anlage zugehdérige Konferenztelefon eingela-
den, wobei die jeweils vorher hergestellten Verbin-
dungen aufrechterhalten bleiben. Die empfangenen
Bilder der angerufenen Konferenzteilnehmer wer-
den nebeneinander dargestellt. Der jeweilige Kon-
ferenzleiter bestimmt durch Knopfdruck, welches
Bild (mit Ton) an alle anderen verteilt wird.

Die Einigung aller Teilnehmer auf einen gemein-
samen Gesprachstermin (unter Berlcksichtigung
der Zeitverschiebung) ist die Grundvoraussetzung
fur eine erfolgreiche Videokonferenz. Der Raum
sollte rechtzeitig vorher bei den Mitarbeitern der

flgt.

Erganzt wird das Ganze durch
zwei groBe HD-40" Monitore und
angesetzte Lautsprecher, die mit
der auf dem Konferenztisch einge-
bauten Freisprechanlage abgegli-
chen sind. In den Tisch sind vier
VGA-Anschlisse (flir Notebook-
BildschirmUbertragungen nach Pro-
tokoll H.239) und vier Steckdosen
eingelassen. Gesteuert werden kann
die Anlage wahlweise Uber eine
Fernbedienung oder das Tastenfeld
der Freisprechanlage. Einer der Mo-
nitore wird flr die Kommunikation

Abb. 29: Eine Videokonferenz mit der Videokonferenzanlage des ZIM
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ZIM-Benutzerberatung reserviert werden. [
Etwaige Fragen vor der ersten Benutzung
bzw. eine Einflihrung in die Technik
kdénnen gern mit dem Medienservice auf
Ebene T.09 verabredet werden.

Neben der Internetadresse (IP-Nummer
oder URL) verfugt die Anlage Uber einen
Identifizierungsnamen (auch: ,Konferenz-
raum”): ,LifeSize01 Wuppertal”, der an die
Empfanger gemeinsam mit dem Videobild
Ubermittelt wird.

Wie bei anderen medientechnischen Ge-
raten auch kann die Reservierung telefo-
nisch oder per Mail Gber die Benutzerbera-
tung erfolgen.

Digital Signage

Im November 2010 wurde mit ,Digital
Signage” von der Bergischen Universitat
ein neues, modernes und userfreundliches
Informationssystem in Betrieb genommen,
das der Vernetzung der Universitatsange-
hérigen untereinander und insbesondere
der Information der Studierenden dient.

Digital Signage (kurz: DiSi) bedeutet
auf deutsch soviel wie , Digitale Beschil-
derung” und ist ein vom Rektorat ini-
tilertes gemeinsames Projekt der Uni-
versitatspressestelle und des ZIM. Die
Pressestelle pflegt dabei die redaktionellen Inhalte,
wahrend das ZIM fir die Technik zustandig ist.

Mehrfach taglich aktualisierte Uni-News werden
erganzt durch Service-Informationen (Veranstal-
tungstipps, HSW-Speiseplane, Abfahrtzeiten von
Bussen und Bahnen, Wuppertaler Wetter ...) und in
Kooperation mit WDR und ARD-Tagesschau durch
Nachrichten aus der Region sowie Deutschland und
der Welt.

Dargestellt wird das vielfaltige Programm derzeit
Uber vierzehn 46-Zoll-Monitore, die Uber die Uni-
versitat verteilt sind: Haupteingang, Bibliothek (2),
ZIM (2), Cafeteria ME und BZ des Hochschulsozial-
werks, Eingang Gebaude B (ZSB/Rektorat), Ein-
gang Horsaal-Gebaude K, am Haspel und auf dem
Freudenberg (2),

Die Technik nutzt die Netzwerk- und Server-
Infrastruktur des ZIM und basiert auf Linux und
offenen Web-Standards. Dabei werden die Inhalte
mit einem speziellen Content-Management-System
Uber das Uni-Intranet auf die graphischen Ausgabe-
gerate verteilt. Als DiSi-Software wird das System
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Abb. 30: Feierliche Eréffnung des Digital-Signage-Systems am
15.11.2010, 11.16 Uhr: Rektor Prof Dr. Lambert T. Koch, Dr. Maren
Wagner, Eva Noll (Pressestelle), Dipl.-Ing. Michael Simon und Dr.
Karl-Wilhelm Schulte (ZIM). (Foto: Friederike von Heyden, Presse-
stelle der BUW)
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Kompas der Fa. Dimedis, Kdln eingesetzt. Kompas
erlaubt vor allem die zeitliche Ablaufsteuerung der
einzelnen Beitrage Uber sogenannte Playlists.

Einiges musste an Eigenarbeit geleistet werden,
insbesondere flr das Anpassen der Beitrdge an
das Uni-Design. Fir die graphische Aufbereitung
und speziell dynamische Effekte musste Program-
mierarbeit in HTML, CSS, PHP und Flash geleistet
werden.



MEDIEN-SERVICE DES ZIM - DIE DIENSTE IM UBERBLICK

In diesem Teil werden die Dienste des Bereichs ,,Medien-Service” noch einmal im Uberblick vorgestellt.
Interner Dienstleister daftir sind die Abteilungen Medien-Service, Anwenderunterstitzung und Netzwerk.

Mediothek

Bereitstellung einer Sammlung digitaler audiovisu-
eller Medien fiir Studierende und Mitarbeiter/innen
in Forschung und Lehre. Aufzeichnung, Archivie-
rung und Bereitstellung digitaler audiovisueller Me-
dien: Radio- und TV-Beitrage, auch im Auftrag von
Lehrstihlen; Archivierung eigener und kommerzi-
eller Produktionen sowie Mitschnitte von Lehrveran-
staltungen; Platze zur Sichtung von Videomaterial.

Hinweis: Benutzerberatung, Mediothek und Ge-
rateausleihe bilden als ,,Benutzer- und Medienbliro”
eine attraktive ortliche Einheit.

Der Dienst wird von Studierenden und Lehrenden
genutzt.

Interner Dienstleister: Abt. Anwenderunterstiit-
zung

Selbstlernpldtze und Scan-Station

Bereitstellung von PC-Arbeitsplatzen zur Sichtung
digitaler Videos bzw. von Lern-Medien. Bereitstel-
lung von professionellen Dokumentenscannern zur
Digitalisierung von Lehrmaterialien (Bilderfassung,
Layout- und Texterkennung, PDF-Erzeugung).

Der Dienst wird von Studierenden und Lehrenden
genutzt.

Interner Dienstleister: Abt. Anwenderunterstuit-
zung

Gerateausleihe

Verleih von Mediengeraten und Zubehor zur Unter-
stitzung von Lehrveranstaltungen. Im Einzelnen:
Laptops, Beamer, Leinwande, Schulfernsehgestelle,
DVD-Player, Camcorder, Digitalkameras, Mikrofone,
Diktiergerate, gangige Kabelverbindungen aus dem
AV- und Computerbereich etc.

Hinweis: Benutzerberatung, Mediothek und Ge-
rateausleihe bilden als ,,Benutzer- und Medienbliro”
eine attraktive ortliche Einheit.

Der Dienst wird von Studierenden und Lehrenden
genutzt.

Interner Dienstleister: Abt. Anwenderunterstit-
zung

Grof3formatdruck und fotorealistischer Druck

Erstellung von hochwertigen GroBformatdrucken
in Farbe und SchwarzweiB3 (Plakate, Plots usw.),
inklusive Laminieren, fir Studien- und Diplomarbei-
ten, Offentlichkeitsarbeit der Universitat (Messen,
Uni-Marketing) usw.

Der Dienst wird von Studierenden und Mitarbei-
ter/innen genutzt.

Interner Dienstleister: Abt. Medien-Service

Video- und Audioproduktion

Digitale Video- und Audioproduktionsverfahren ftr
wissenschaftliche Dokumentationen, Dokumentar-
produktionen und Event-Aufzeichnungen unter
Nutzung des Video- und Multimedia-Studios, des
kleineren Videostudios 2, des Audiostudios mit
Sprecherkabine und des kombinierten Audio-Video-
Regieraums. Transport und Speicherung Uber das
Uni-Netz. Bereitstellung von Hard- und Software
zur Konvertierung in gangige Videoformate.

Der Dienst ist eine interne Dienstleistung flr
Fachbereiche, Einrichtungen und Verwaltung.

Der Dienst kommt Studierenden und Lehrenden
unmittelbar zugute.

Interner Dienstleister: Abt. Medien-Service

Medientechnische Unterstiitzung von
Vorlesungen und Vortragsveranstaltungen

Medientechnische Unterstlitzung von Hochschul-
veranstaltungen; Webcasting; Beschallungen und
Dokumentationen (Gastehaus, Horsdle, externe
Raume) bei Veranstaltungen von Rektorat, Fachbe-
reichen, Hochschul-Marketing; AV-Betreuung von
Veranstaltungen.

Der Dienst kommt Studierenden und Lehrenden
unmittelbar zugute.

Interner Dienstleister: Abt. Medien-Service

Multimedia-Horsale

Ausschreibungsgerechte Planung der multimedialen
Einrichtungen neuer Horsale; Erneuerung und Pro-

ZIM-Dienstleistungsportfolio 48 I



jektierung von alteren multimedialen Anlagen auf
den jeweiligen Stand der Technik. Einweisung in die
Bedienung von Hérsdlen mit Multimediaausstattung
und Beratung Uber die Einsatzmadglichkeiten;
Uberpriifung und Fehleranalyse der multimedialen
Einrichtungen.

Der Dienst kommt Studierenden und Lehrenden
unmittelbar zugute.

Interner Dienstleister: Abt. Medien-Service

Horsaaliibertragung

Aufnahme von Vorlesungen im HD-Format und
Ubertragung der Videostreams per Internet in
andere Horsale, auf Wunsch Aufzeichnung.

Der Dienst kommt Studierenden und Lehrenden
unmittelbar zugute.

Interner Dienstleister: Abt. Medien-Service,
Abt. Netzwerk

Video-Streaming

Betrieb des Video-Streaming-Servers und Ausgabe
des Videostreams per Internet; Ubertragung von
Vorlesungen; Prasentation von Werbefilmen (z.B.
Uni-Film), Lehrfilmen, Vorlesungsmitschnitten.

Der Dienst kommt Studierenden und Lehrenden
unmittelbar zugute.

Interner Dienstleister: Abt. Medien-Service,
Abt. Netzwerk

Podcasting

Veroffentlichung von Podcasts (Audio-, Enhanced-
und Video-Podcast, auditive und visuelle Beitrage
im MP3- bzw. MPEG4-Format) Uber das Internet:
Betrieb des Podcast-Medienportals; Ubertragung
von Vorlesungen und wissenschaftlichen Beitragen
per Live-Stream.

Der Dienst kommt Studierenden und Lehrenden
unmittelbar zugute.

Interner Dienstleister: Abt. Medien-Service,
Abt. Anwenderunterstitzung

49

ZIM-Dienstleistungsportfolio

Videokonferenzen

Betrieb des Videokonferenzraums mit Platz fur
mehrere Teilnehmer und der Videokonferenzanlage
LifeSize Room 200; Punkt-zu-Punkt-VideoUbertra-
gung; Multipoint-Videokonferenzen mit mehreren
Parteien. Reservierung telefonisch oder per Mail
Uber die Benutzerberatung.

Dieser Dienst ist eine interne Dienstleistung flr
die Fachbereiche, Einrichtungen und die Verwal-
tung.

Interner Dienstleister: Abt. Medien-Service,
Abt. Netzwerk

Digital Signage

Betrieb der Infraktruktur fir das von der Presse-
stelle der BUW inhaltlich betreute Digital-Signage-
System.

Zielgruppe sind alle Universitatsangehorigen,
insbesondere die Studierenden

Interner Dienstleister: Abt. Medien-Service,
Abt. Netzwerk



7 E-LEARNING, SCHULUNG UND QUALIFIZIERUNG

Die Abteilungen ,E-Learning” und ,,Schulung & Qualifizierung” bieten thematisch und organisatorisch eng
miteinander verkniipfte Dienstleistungen an. Fir alle Dienstleistungen des ZIM gibt es bedarfsgerechte
Informations-, Schulungs- und Weiterbildungsangebote. Das trifft insbesondere auf den umfangreichen
Bereich des E-Learning zu. Die Nutzung von E-Learning ist an der Bergischen Universitadt Wuppertal

von zentraler Bedeutung und wird durch das ZIM nachhaltig unterstlitzt. Zum einen durch den sicheren
Betrieb der modernen Infrastruktur, die fiir E-Learning essentiell ist. Und zum anderen durch die konse-
qguente Férderung der IT- und Medienkompetenz von Studierenden und Mitarbeitenden durch bedarfs-
gerechte Informations-, Schulungs- und Weiterbildungsangebote. Dariiber hinaus bietet der Bereich
E-Learning im ZIM individuelle Asnwenderunterstitzung in enger Zusammenarbeit mit der ZIM-Benutzer-

beratung.

E-LEARNING

In der Nutzung von E-Lear-
ning sieht das ZIM eine
Mdglichkeit, die Prozesse
des Lehrens und Lernens
effektiv und effizient zu
unterstitzten. Die moder-
nen Technologien des
E-Learning bieten unter-
schiedliche Kanale zur

Housrs beraichs
FBE A& - Setates- und

Ia B - Schunpate Tohoel of Donirsss ard Czonomics

FEC- ik und Fisfur

Distribution von Lehr- und
Lernmaterialien, aber vor
allem auch Werkzeuge zur
Reflexion, Kommunika-
tion und Kooperation fir
Studierende und Lehrende.
Diese interaktiven Mog-
lichkeiten kénnen zu einer
Steigerung der Flexibilitat
und Produktivitat beitra-
gen. In Verbindung mit
didaktisch reflektierten
Lehrveranstaltungen kann
so eine Steigerung der
Qualitat in der Lehre er-
reicht werden.
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Integration von
E-Learning

Das ZIM unterstltzt die Integration von E-Learning
in der Prasenzlehre durch individuelle Beratung,
Support, Information und durch aufeinander auf-
bauende Schulungs- und Weiterbildungsangebote.
Durch ihre Qualifizierungen (Ingenieure, Infor-
matiker, Medienpadagogen) kennen die ZIM-Mitar-
beitenden die Anforderungen, die das Lehrpersonal
und die Studierenden an E-Learning-Komponenten

Abb. 31: Startseite der Lernplattform Moodle

stellen. Sie selbst sind fortlaufend als Dozentinnen
und Dozenten in der Weiterbildung und in der Leh-
re (u.a. Lehrveranstaltungen fiir den Bachelor of
Arts) tatig und sammeln auf diese Weise praktische
Erfahrungen im Einsatz von E-Learning. Sie kennen
durch die technische Betreuung der E-Learning-
Ressourcen die Méglichkeiten der verwendeten
Systeme.
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Durch diese Kombination von Theorie und Praxis
ist das ZIM die optimale Schnittstelle, um bedarfs-
gerechte, mediendidaktische Schulungs- und Wei-
terbildungsangebote anzubieten. Hiervon profitiert
auch die Konzeption neuer E-Learning-Technologien
an der BUW.

Durch fachkundige Priifung und Selektion kann
das ZIM optimale Dienstleistungsangebote aus dem
sich bestandig fortentwickelnden Themenbereich
des E-Learning anbieten. Fachbereiche kénnen
diese Schnittstellen profitabel nutzen, um z.B.
die eigenen Lehrveranstaltungen mit geeigneten
E-Learning-Komponenten anzureichern oder um in
Drittmittel- und Forschungsprojekten die kompe-
tente Unterstiitzung des ZIM mit einzubeziehen.

Direktes Beratungsangebot fiir E-Learning

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Abteilung
E-Learning sind Ihre Ansprechpartner bei Fragen
zur Nutzung digitaler Medien und bei der Erstellung
E-Learning-gestitzter Lehrangebote. Sie bieten
mediendidaktische Beratung und technischen Sup-
port zu den E-Learning- und Serviceangeboten des
ZIM. Dazu zéhlen u.a. die Lernplattform Moodle,
die Groupware BSCW sowie weitere ausgewahlte
Software (E-Portfolio, Autorentools, Podcast, Gra-
fik-, Bild-, Video- und

e Autorentools (Multimedia)

e Betrieb und Wartung von E-Learning-Hard- und
Software

e Erprobung und Beratung von Lehr-/Lernszena-
rien

e Durchfiihrung von Bedarfsanalysen im Bereich
E-Learning

e Planung und Evaluation von E-Learning gestlitz-
ten Lernprojekten

e Informationsveranstaltungen zu Produkten und
Serviceleistungen des ZIM

e Netzwerke zum Wissensaustausch

e Unterstlitzung bei medienspezifischen Dritt-
mittelprojekten

Die Lernplattform Moodle

Ein wichtiger Bestandteil im Bereich E-Learning ist
die Lernplattform Moodle:

https://moodle.uni-wuppertal.de

Seit dem Wintersemester 2006/2007 bietet das
ZIM die Lernplattform Moodle als Learning-Manage-
ment-System an. Dieses Service-Angebot wird von
nahezu allen Lehrenden und Studierenden an der
Bergischen Universitat Wuppertal genutzt. Das ZIM

Audiobearbeitungssoft-
ware).

Anfragen, die nicht
durch den ,First-Level-
Support” der ZIM-Benut- |™*
zerberatung (siehe
Kapitel 8, Seite 58) be- e
arbeitet werden kénnen,
werden an die Experten  |*=
im ZIM weitergeleitet

(,Second-Level-Sup- o
port”). Die Themenfelder

der Beratung umfassen
u.a.:

e Einsatz digitaler
Medien in Lehre und = i
Forschung

e Lerndesigns von E- s
Learning (Mediendi-
daktik)

e medienrechtliche
Aspekte beim Einsatz — - -
von E-Learning

.
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Abb. 32: Nutzungszahlen der Lernplattform Moodle



stellt den zuverldssigen Betrieb der Lernplattform
sicher und flhrt alle notwendigen Anpassungen
(Updates) und Weiterentwicklungen (Upgrades) an
dem E-Learning-System durch. Die Anforderungen
an Sicherheit und Datenschutz werden dabei voll-
standig umgesetzt und sind in einem Verfahrens-
verzeichnis ausgewiesen.

Durch regelmaBige Workshops und durch indivi-
duelle Informations- und Beratungsangebote zur
Lernplattform bietet das ZIM die optimale Grundla-
ge flr die Nutzung dieser E-Learning-Ressource.

Die Lernplattform Moodle zeichnet sich durch
hohe Nutzerfreundlichkeit aus. Von der intuitiven
Bedienung und der hohen Anpassungsfahigkeit an
unterschiedliche Lehr- und Lernsituationen profitie-
ren Lehrende wie Studierende gleichermaBen.

Lehrende kénnen in der Lernplattform ihren vir-
tuellen Kursraum selbstandig gestalten und das
gewlinschte Kursformat festlegen. Die Lernmateria-
lien und Lernaktivitaten kénnen von den Lehrenden
thematisch oder nach dem chronologischen Ablauf
der Veranstaltung geordnet werden.

Je nach didaktischem Aufbau und Lernsituation
kénnen verschiedene Lernaktivitaten (z.B. Forum,
Wiki, Blog, Glossar, Tests) in die virtuellen Kurs-
raume eingebunden werden. Die Lernaktivitaten in
der Lernplattform sind je nach Bedarf zu- oder ab-
schaltbar. Lehrende kdénnen bei Bedarf ihren Kursen

BN RPN  AANNES DN SR e

weitere Lehrpersonen und auch Tutoren zuordnen.
Basierend auf einem Rollen-Rechte-System bietet

die Lernplattform Lehrenden und Studierenden un-
terschiedliche Méglichkeiten zur Interaktion.

Es gibt fir alle Lernaktivitédten in Moodle eine
Kontexthilfe und weiterflihrende Hilfeseiten. Insge-
samt liegt eine umfangreiche Dokumentation vor,
die sowohl die technische als auch die didaktische
Ebene umfasst.

Die Lernplattform Moodle ist an das ,Corporate
Design” der Universitats-Webseiten angepasst und
von den Webseiten der Universitat und den Fachbe-
reichen verlinkt. In das Online-Vorlesungsverzeich-
nis WUSEL der Bergischen Universitat Wuppertal
kénnen direkte Verknlipfungen von Veranstaltun-
gen auf der Lernplattform Moodle eingetragen
werden. Die Universitatsbibliothek bietet seit dem
Wintersemester 2007/2008 den Zugriff auf die Se-
mesterapparate uUber die Lernplattform Moodle an.

BSCW

Die Groupware BSCW (Basic Support for Cooperati-

ve Work) ist ein Werkzeug flr kooperatives Arbei-

ten und Wissensmanagement. Das ZIM bietet diese

Plattform flr Studierende und Lehrende an.

BSCW ist Uber das Internet erreichbar. Besondere

Starken bietet das BSCW-System beim Dokumen-
tenmanagement (inklusive Versions-
kontrolle) und bei den zusatzlichen

Auftrags- und Projektmanagement.
Neben der technischen Betreuung
flir das BSCW-System werden auch
Workshops zur Nutzung der Group-
) ware BSCW angeboten. Insbesonde-

]

Lot bl
‘N
-

re das Dokumenten- und Wissens-
management auf Abteilungs- und
Fachbereichsebene kann von diesem
System profitieren. In der neuen Ver-
sion (4.5) bietet BSCW die Mdglich-
keit, den Startbereich (Dashboard)
individuell zu gestalten.

Die WebDAV-Schnittstelle bietet

DEEEs - =

[ —

eine vereinfachte Integration der
BSCW-Groupware fir die Betriebs-
systeme Windows, Linux und Mac
OS X. Das BSCW-System wird dabei
als Netzlaufwerk eingebunden, was
einen direkten Zugriff auf die dort
verwalteten Ordner und Dateien
ermaoglicht.

Abb. 33: Das neue Dashboard ab BSCW-Version 4.5
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Abb. 34: Podcasts machen Spaf3

Podcast

Podcast ist eine innovative Multimedia-Technologie,
die vermehrt in die universitare Lehre einbezogen
wird (vgl. Podcasting und Podcast-Portal auf Seite
45). Es kdnnen beispielsweise Vortrage, Lehrver-
anstaltungen oder Lehrfilme aufgenommen werden
(Video/Audio), um die Inhalte zur Vertiefung oder
Wiederholung zu nutzen.

SCHULUNG UND QUALIFIZIERUNG

Das ZIM bietet als zentraler IT- und Medien-Dienst-
leister umfangreiche Schulungs- und Qualifizie-
rungsangebote an, begleitet von entsprechenden
Support- und Beratungsdienstleistungen.

Die Angebote des ZIM

Diese Angebote des ZIM werden von den Studie-
renden sowie den wissenschaftlichen und nichtwis-
senschaftlichen Mitarbeiter/innen zahlreich genutzt.
Die Workshop- und Schulungsangebote umfassen
u.a.

53

ZIM-Dienstleistungsportfolio

Durch Podcast steht den
Lernenden eine Ressource zur
Verfligung, die eine flexible
zeitliche Nutzung erlaubt - ob
im Selbststudium oder ge-
meinsam mit anderen. Die
Aufzeichnungen von Vortra-
gen und Lehrveranstaltungen
kann den Studierenden ent-
weder Uber das Podcast-Por-
tal oder die Lernplattform
Moodle angeboten werden.
Das Podcast-Portal podcast.
uni-wuppertal.de veroéffentlicht
die Aufzeichnungen ohne Ein-
schrankungen, die Lernplatt-
form kann den Nutzerkreis auf
die Studierenden der jeweili-
gen Veranstaltung beschran-
ken.

Das ZIM unterstltzt Leh-
rende und Studierende bei der
Konzeption und Produktion
eigener Podcast-Aufnahmen
durch praxisnahe Beratung
und Schulung im Umgang mit der Aufnahmetech-
nik. Die notwendigen Aufnahmegerate kénnen im
ZIM Uber die Gerateausleihe bezogen werden. Je
nach Bedarf und Umfang kdnnen die Podcast-Bei-
trage - nach Absprache mit der Abteilung Medien-
Service — auch vom ZIM produziert werden (siehe
Kapitel 6, Seite 42).

e Konzeption und Gestaltung von E-Learning

e Prasentations- und Anwendersoftware

e Autoren- und Multimediawerkzeuge

e Content-Management-Systeme

e Audio- und Videopodcast

e Groupware

e E-Portfolio

e Sicherheit im Internet, Anti-Virus, Firewall

e Einfihrung in die Betriebssysteme Linux und
Windows

Fir den kombinatorischen Studiengang Bachelor



Abb. 35: Welcome Week in der Uni-Halle - BegriiBung der neuen
Studierenden

of Arts bietet das ZIM exemplarisch grundlegende
Seminare zur Medien- und Recherchekompetenz,
zu E-Learning sowie zu Anwendersoftware flir das
wissenschaftliche Arbeiten an.

Im Rahmen des hochschuldidaktischen Qualifi-
zierungsprogrammes bietet das ZIM in Kooperation
mit dem Rektoratsprojekt , Fort- und Weiterbildung
der wissenschaftlich und kiinstlerisch Beschéftigten
und dem ZWB (Zentrum ftlir Weiterbildung) Veran-
staltungen fir das Zertifikat ,, Professionelle Lehr-
kompetenz flir die Hochschule” an. Die Veranstal-
tungen finden landesweit Resonanz und kénnen
auch von Lehrenden anderer NRW-Universitaten
besucht werden.

Weitere Qualifizierungsangebote:

e www.e-teaching.org
Hochschuldidaktik NRW
Microsoft IT-Academy
Video2Brain

IBM Academic Initiative
ZIM4Learners

Siehe hierzu auch:

www.zim.uni-wuppertal.de/
e-learning-amp-schulung/selbstlerner.html

Medienwerkstatt

In der Medienwerkstatt kénnen Angehérige der
BUW eigene Medienprojekte mit Unterstitzung

des ZIM entwickeln und erproben. Unser
besonderes Augenmerk bei der Konzeption
richtet sich auf nétige mediendidaktische
Aspekte sowie die Férderung der Medien-
kompetenz. Erganzend werden von uns
neue Technologien evaluiert und bei Bedarf
in die medienspezifischen Konzepte des
ZIM eingebunden

ZIM4learners - Screencasting als
Prasentations- und Lernmedium

Die Lernmedien ,ZIM4learners” des Zen-

trums fir Informations- und Medienver-

arbeitung sind eine Erganzung des be-

stehenden E-Learning-, Schulungs- und

Qualifizierungsprogramms. Dabei handelt

es sich um Aufzeichnungen, die in der Me-
dientechnik unter dem Wort ,,Screencasting”
gelaufig sind.

Ein Screencast ist ein digitaler Lernfilm, mit
dem Aufzeichnungen der Bedienung von Software
dargestellt werden. Die Produktion von Screencasts
erfolgt mit speziellen Programmen zur Aufzeich-
nung der Bildschirminhalte, wie z.B. Adobe Capi-
vate oder Camtasia Studio.

Dabei ist es egal, ob es sich beim Bildschirmin-
halt um Software oder eine Webseite handelt.
Tabellenkalkulation, Fotos, Prasentationsfolien oder
andere komplexe Funktionsablaufe sind mdglich.
Die Aufzeichnungen kénnen mit Sprache, Mu-
sik, Text, Grafiken etc. erganzt werden. Am Ende
der Produktion kann der Lernfilm direkt fir Web,
Podcast oder DVD zum
mobilen Selbstlernen ex-
portiert werden.

Im ZIM werden die
Screencasts ,ZIM4lear-
ners” zur anschaulichen
Instruktion neuer Medien-
technologien an der BUW
benutzt sowie als ergan-
zendes Selbstlernmedi-
um fir Workshops und
Seminare. Darlber hinaus
werden Screencasts auch
im Supportbereich zur
Visualisierung und fir Tu-
torien/Dokumentationen
erstellt.

Das Potenzial ,ZIM4-
learners” besteht in:
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Abb. 36: ZIM4-
learners-DVDs
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e VVeranschaulichung und Einfiihrung neuer
Medien/Technologien

e Prasentationsmedien in Lehrveranstaltungen

e Erweiterung des Zugangs zu neuen Software-
typologien

e Nachhaltige Medienqualifizierung

Mit diesen mobilen Lernressourcen will das ZIM
Studierende, Lehrende und Angehérige der BUW in
den verschiedenen Lebens,- Lern- und Arbeitssitua-
tionen unterstiitzen (z.B. Alleinerziehende, Teilzeit-
studierende). Die Lernfilme , ZIM4learners” stehen
als DVD/CD in der Mediothek Gebdude T, Ebene 11
zur Verfigung oder kénnen online Gber die Web-
seite des ZIM unter ,Hilfe/Anleitungen” abgerufen
werden.

Beratung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Abteilung
Schulung und Qualifizierung sind die Ansprechpart-
ner im ZIM bei Fragen zur Nutzung digitaler Me-
dien in der Hochschullehre und bei der Erstellung
E-Learning-gestiitzter Lehrangebote.

Sie bieten mediendidaktische Beratung und tech-
nischen Support flr die Serviceangebote des ZIM,
wie z.B. zur Lernplattform Moodle, zur Groupware
BSCW sowie zu ausgewahlter Software (Autoren-
tools, Editoren, Bild-, Grafik- und Videobearbei-
tungssoftware). Der Fokus bei der Unterstitzung
und Qualifizierung liegt darauf, dass Technik und

"'

Abb. 37: Lernfilme und ZIM-Produktionen
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Medien von Lehrenden, Tutoren und Studierenden
selbstandig erstellt und eingesetzt werden kénnen.

E-Learning & Video-Training mit Video2Brain

Studierende und Dozenten/-innen kénnen Lern-
Medien aus der Video2Brain-Serie selbstgesteuert
zum Wissenserwerb nutzen. Dazu stehen in T.11
die Selbstlernplatze zur Verfliigung (siehe auch
Kapitel 6, Seite 40). Aber auch mit dem eigenen
Notebook oder vom Arbeitsplatz kann innerhalb
des Uni-Netzes auf ausgewahlte Schulungsvideos
zugegriffen werden. Die Anzahl der gleichzeitigen
Nutzung ist auf zwanzig Personen bzw. Computer
limitiert.

Das Angebot wird fortlaufend erganzt und ak-
tualisiert. Derzeit sind zu den folgenden Themen
Selbstlern-Medien abrufbar:

e Professionell Prasentieren mit Power Point
e SQL Server-Programmierung

e Moodle Video-Training

e Windows Vista Profiwissen

e Excel Profiwissen

e OpenOffice

e Gimp

o C++

e XML

e LaTeX

e JavaScript

e HTML/CSS

e PHP

e TypoScript

e AJAX-Grundlagen

e Adobe Premiere Pro

e Typo3 Extensions

e Typo3 Version 4

e Die Kunst des CSS-Designs
e Makro- und Naturfotografie
e Adobe Creative Suite

E-Zirkel

Durch die Veranstaltungsreihe , E-Zirkel” wer-
den vom ZIM aktuelle Themen und Produkte
vorgestellt und diskutiert. In Prasentationen
und Vortragen werden Beitrage aus Lehre,
Software, Medien, Netzwerk und Sicherheit mit
wechselnden Referenteninnen und Referenten
angeboten. Diese Veranstaltungsreihe richtet
sich insbesondere an Mitarbeitende aus Wis-
senschaft, Forschung, Lehre und Technik. Eine
Ubersicht ist auf der ZIM-Webseite abrufbar.



Abb. 38: Veranstaltungsreihe E-Zirkel

Die weitere Offentlichkeitsarbeit fiir ZIM-Service-
Angebote umfasst u.a. die Welcome Week und die
Schilerinformationstage.

Praktika

Im Bereich E-Learning, Schulung und Qualifizierung
werden regelmdBig Praktikumsplatze mit interes-
santem und abwechslungsreichem Tatigkeitsfeld
vergeben. Die Praktikanten unterstiitzen das ZIM
bei der:

e Benutzerberatung

e Assistenz bei der Konzeption und Umsetzung von
Podcast der BUW

e Webseitenerstellung (HTML/CSS)

Die Praktikanten bekommen Einblicke in viele un-
terschiedliche Felder der Universitat und haben so
die Mdglichkeit erste eigene Fahigkeiten und Kennt-
nisse auszubauen.

Ausbildung von Fachinformatikern

Das ZIM bildet Fachinformatikerinnen und Fachin-
formatiker in den Fachrichtungen ,Anwendungs-
entwicklung” und , Systemintegration” aus. Die
Ausbildungsplatze sind in die Bereiche Netzwerk,
Anwenderunterstitzung und Zentrale IT-Dienste
eingebunden.

Kooperationen und Arbeitsgemeinschaften
Das ZIM kooperiert im Bereich des E-Learning mit

verschiedenen Partnern, innerhalb und auBerhalb
der Bergischen Universitat:

e E-Teaching.org: Informationen, Ringvorlesun-
gen und Online-Schulungen zum Einsatz digitaler
Medien in der Hochschullehre,

e AMH-NRW (Arbeitsgemeinschaft der Medien-
zentren an NRW-Hochschulen): E-Learning-
Gemeinschaftsprojekt,

e Universitatsbibliothek: Online-Semesterappa-
rate,

e Graduiertenkolleg: Angebote von Workshops
fir Lehrende und Doktoranden,

e Gleichstellungsbiiro: Sommer-Uni,

e Wissenschaftstransfer: Tag der Forschung,
NRW-Tag,

e DINI (Deutsche Initiative fir Netzwerkinforma-
tion): AG E-Kompetenz,

® ZKI (Zentren fir Kommunikation und Informati-
onsverarbeitung): Arbeitskreis E-Learning.

ZIM-Dienstleistungsportfolio



E-LEARNING, SCHULUNG UND QUALIFIZIERUNG -

DIE DIENSTE IM UBERBLICK

In diesem Teil werden die Dienste des Bereichs ,E-Learning, Schulung und Qualifizierung” noch einmal im
Uberblick vorgestellt. Interne Dienstleister daflir sind die Abteilungen E-Learning, Schulung und Qualifi-
zierung, Anwenderunterstitzung und Benutzerarbeitsplatze.

E-Learning

Integration von E-Learning in der Prasenzlehre
durch Beratung, Support; Information und durch
aufeinander aufbauende Schulungs- und Weiterbil-
dungsangebote.

Der Dienst kommt den Studierenden und den
Lehrenden unmittelbar zugute.

Interner Dienstleister: Abt. E-Learning

Direktes Beratungsangebot fiir E-Learning

Ansprechpartner bei Fragen zur Nutzung digitaler
Medien und bei der Erstellung E-Learning-gestuitz-
ter Lehrangebote; ,Second-Level-Support” flr
Lehrende: Einsatz digitaler Medien, Mediendidaktik,
medienrechtliche Aspekte, Lehr-/Lernszenarien,
Bedarfsanalysen, Informationsveranstaltungen.

Der Dienst kommt den Lehrenden unmittelbar
zugute.

Interner Dienstleister: Abt. E-Learning

Bereitstellung von E-Learning-Plattformen

Bereitstellung der Lernplattformen Moodle und der
Groupware (BSCW) fir Studierende und Lehrende.
Der Dienst kommt den Studierenden und den

Lehrenden unmittelbar zugute.
Interner Dienstleister: Abt. E-Learning, Abt.
Anwenderunterstitzung

Podcasting

Unterstliitzung von Lehrenden und Studierenden
bei der Konzeption und Produktion eigener Pod-
cast-Aufnahmen durch praxisnahe Beratung und
Schulung der Aufnahmetechnik. Bereitstellung der
Aufnahmegerate Uber die ZIM-Geradteausleihe.

Interner Dienstleister: Abt. E-Learning, Abt.
Anwenderunterstitzung

Schulungen und Seminare
Ausbildungsangebote flir Studierende und Mitar-

beiter/innen: Seminare mit medientechnischen und
mediendidaktischen Inhalten zur Mediengestaltung

ZIM-Dienstleistungsportfolio
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und Mediennutzung; Schulungen zu Office, An-
wendersoftware, Programmierung, Web, Internet
usw.; Angebote im ,Optionalbereich BA” und in der
Gestaltungstechnik; Informationsveranstaltungen
wie Welcome-Week, Sommeruniversitat, Tag der
Forschung, Evaluation, Tutorenschulungen usw.

Zielgruppe: Studierende und Mitarbeiter/innen

Interner Dienstleister: Abt. Schulung und Qualifi-
zierung, Abt. Benutzerarbeitsplatze

ZIM4learners - Screencasting

Erstellung von digitalen Lernfilmen zur Bedienung
von Software mittels spezieller Programme zur Auf-
zeichnung der Bildschirminhalte.

Der Dienst kommt den Studierenden und den
Lehrenden unmittelbar zugute.

Interner Dienstleister: Abt. Schulung und Quali-
fizierung

Video-Training mit Video2Brain

Bereitstellung mobiler Lern-Medien aus der Video-
2Brain-Serie zum selbstgesteuerten Wissenserwerb
(Selbstlernplatzen, eigene Notebooks).
Zielgruppe: Studierende und Mitarbeiter/innen
Interner Dienstleister: Abt. Schulung und Quali-
fizierung

Veranstaltungen zu allgemeinen IT-Themen

Prasentationen und Vortrage in der Veranstaltungs-
reihe ,E-Zirkel” zu aktuellen Informationen aus
den Bereichen Software, Hardware, Medien, Lehre,
Netzwerk und Sicherheit flir Studierende und Mitar-
beiter/innen.

Interner Dienstleister: Abt. Schulung und Quali-
fizierung

Fachinformatiker und Praktikanten

Ausbildung von Schulabgangern aus der Region zu
Fachinformatikern/innen als Dienstleistung fir die
Allgemeinheit; Bereitstellung von Praktikumsplat-
zen fur Schiler/innen und Lehrgangsteilnehmer.
Interne Dienstleister: Alle Abteilungen des ZIM



8 ANWENDERUNTERSTUTZUNG

Der Bereich ,Anwenderunterstiitzung” des ZIM unterstiitzt die Benutzerinnen und Benutzer bei der Nut-
zung der Dienste des ZIM und ganz allgemein beim Einsatz der Informations- und Medientechnik. Dazu
bietet das ZIM auf vielfédltige Weise Beratung und Hilfestellung an. Das ZIM greift dabei auf das umfang-
reiche Wissen seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zurlick.

Durch den taglichen Umgang mit IT und Medien-
technik haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter des ZIM viele Erfahrungen gesammelt und ein
umfangreiches Know-how erworben. Neue tech-
nologische Entwicklungen, etwa im Bereich der
Netzwerktechnik und der Anwendung von Hard-
und Software, werden nach erfolgreicher Erpro-
bungsphase im ZIM implementiert. Die auf diese
Weise gewonnenen Erkenntnisse geben die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter des ZIM gerne weiter.

Im Bereich Anwenderunterstiitzung werden
folgende Dienste angeboten:

e Benutzerberatung des ZIM

» mit Beratungs- und Informationstheke,
» mit Telefon-Hotline,

» E-Mail-Support,

Gerateausleihe,

Bearbeitung von Benutzerantragen, Abb. 39: Die Beratungs- und Informationstheke des ZIM
universitatsweite Mailing-Listen,

Vertrieb von Handbichern des RRZN,

Lizenzmanagement und Software-Portal asknet.

BENUTZERBERATUNG

Benutzerberatung des ZIM Das Aufgabenfeld der Benutzerberatung ist sehr
vielfaltig. Es umfasst hauptsachlich:
Die erste Anlaufstelle bei Fragen und Problemen

zum Einsatz von Informations- und Medientechnik e First Level Support: Betrieb von Telefon-Hot-
und den Diensten des ZIM ist die Benutzerbera- line und E-Mail-Support mit angeschlossenem
tung. Damit ist sie das vermutlich wichtigste Ange- Trouble Ticket System (OTRS),
bot im Bereich der Anwenderunterstiitzung und ein e Erfassung und Weiterleitung komplexer Anfragen
sehr bedeutsamer Baustein im Dienstleistungsan- an den Second Level Support,
gebot des ZIM. Sie wird durch ein Team von Stu- e Personliche Beratung und Hilfestellung bei der
dentischen Hilfskraften gebildet und unterstiitzt die Nutzung von Serviceleistungen des ZIM an der
festangestellten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Beratungs- und Informationstheke,

Mit dem vermehrten Einsatz IT-gestltzter Tech- e Durchfihrung von Informationsveranstaltungen
nologien und Systeme in Forschung und Lehre (z.B. und Kursen,
E-Learning-Plattform Moodle, Groupware BSCW, e Einrichtung von Kursen in der Lernplattform
TYPO3, Netzlaufwerke) steigt der Bedarf an kompe- Moodle,
tenter Beratung. e Gerateausleihe mit Beratung zu den Geraten,
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Abb. 40: Die Beratungs- und Informationstheke auf T.11 in

Aktion

e Abgabe und Verkauf gedruckter Informationen

und Handblicher,
e Pflege der Webseiten des ZIM.

Zusatzlich fallen auch Anfragen an, die nicht
direkt mit dem Service-Angebot des ZIM in Verbin-
dung stehen. In der Regel kann die Benutzerbera-
tung hier den Anfragenden die geeigneten An-

sprechpartner in der Universitat nennen.
Die Beratungs- und Informationstheke

Die Beratungs- und Informationstheke des
ZIM ist die zentrale Anlaufstelle fir Studie-
rende und Mitarbeiter/innen fir eine indivi-
duelle Beratung oder Hilfe. Gemeinsam mit
der Mediothek bildet diese das ,Benutzer-
und Medienbliro”, welches in einem offen
gestalteten Bereich in T.11, zusammen mit
einem Internet-Cafe zu finden ist.

Der personliche Kontakt erleichtert vielen
Kunden die schnelle und unkomplizierte L6-
sung ihrer Anfragen.

Anfragen, die nicht durch den First Level
Support der Benutzerberatung bearbeitet
werden kdnnen, werden an die jeweiligen
Experten des ZIM weitergeleitet (Second
Level Support).

Bei Themenfeldern wie Mediendidaktik,
E-Learning, Multimedia-Autorentools und

59

dem Einsatz digitaler Medien in Lehre und
Forschung bietet das ZIM den Lehrenden
direkte Beratung und Unterstiitzung an
(siehe Kapitel 7, Seite 51).

Hotline und Trouble-Management

Das ZIM setzt im Rahmen seines First-
Level-Supports das Trouble-Ticket-System
OTRS ein (Open Source Ticket Request
System). So werden samtliche Anfragen
per Telefon und an die E-Mail-Adresse der
Benutzerberatung zimber@uni-wuppertal.
de direkt vom Trouble-Ticket-System er-
fasst.

Jede Anfrage erhalt eine Ticketnummer,
damit wird die Rickverfolgbarkeit von
Supportanfragen gesichert. Zusatzlich
wird garantiert, dass keine Anfrage verse-
hentlich unbearbeitet bleibt.

Online-Video-Anleitungen

Zu vielen Diensten des ZIM gibt es unter
www.zim.uni-wuppertal.de/hilfe/anleitungen/
Anleitungen in Form von Podcasts (z.B. Account-
Aktivierung, Moodle, BSCW, TYPO3). Damit besteht

nun die Moéglichkeit, auf die gewlinschten Informa-
tionen in audiovisueller Darstellung auch auBerhalb

Abb. 41: Das Internetcafe mit Sichtverbindung zur Benutzerberatung
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der Offnungszeiten zuzugreifen. Natiirlich schlieBt Um diese zu abonnieren, missen Sie auf der
dies einen spateren direkten Besuch der Benutzer- Webseite
beratung nicht aus.
lists.uni-wuppertal.de/mailman/listinfo

Mailinglisten des ZIM

diese Mailingliste anklicken und Ihre Mailadresse
Das ZIM bietet folgende informative Mailinglisten und ein selbstgewahltes Passwort eingeben. g
an:

e aktuell@lists.uni-wuppertal.de Aktuelle Informa-
tionen des ZIM,

e e-teaching@lists.uni-wuppertal.de Neuigkeiten
und Informationen aus dem aus dem Bereich E-
Learning und E-Teaching.

ERSTELLUNG UND VERTRIEB VON DOKUMENTATION

Erstellung von Dokumentation Handbiicher des RRZN (Regionales Rechenzen-

trum fir Niedersachsen, Universitat Hannover), die
Das ZIM erstellt zur Unterstlitzung seiner Benutze-  zu vielen wichtigen und aktuellen Themen aus den
rinnen und Benutzer eigene Dokumentationen, z.B.  Bereichen Office- und sonstige Anwendersoftware,
zur Darstellung seiner Dienste oder zur Begleitung Betriebssysteme, Netzwerke, Internet, Program-
seiner Lehrveranstaltungen. Der Vertrieb erfolgt
Uber die Benutzerberatung.

Wahrend diese Dokumentation friher fast nur
in gedruckter Form verfasst wurde, werden in-
zwischen aus Kosten- und Aktualitatsgriinden
Uberwiegend Webseiten generiert und hier verof-
fentlicht:

www.zim.uni-wuppertal de

Die Dokumentation wird von den Fachabteilungen
des ZIM in Zusammenarbeit mit der Benutzerbera-
tung erstellt. Dabei wird das ZIM-eigene Content-
Management-System eingesetzt (siehe Seite 23).

Das ZIM-Info stellt eine besondere Verdéffentli-
chung dar, die ein- bis zweimal jahrlich erscheint.
Es bietet grundlegende Informationen zu aktuel-
len Themen und Dienstleistungen des ZIM sowie
aktuellen Entwicklungen in der Informations- und
Medientechnik. Es geht an alle Fachbereiche und
Einrichtungen der Bergischen Universitat.

Neben dem ZIM-Info gibt das ZIM auch in unre-
gelmaBigen Abstanden spezielle Berichte heraus,
wie etwa dieses Dienstleistungsportfolio.

Vertrieb externer Dokumentationen

Das ZIM vertreibt tiber die Benutzerberatung ex-
klusiv flr die Bergische Universitat Wuppertal die Abb. 42: RRZN-Handbticher - Riesenauswahl
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miersprachen, PC-Technik und weiteren Themen
aus der angewandten Informatik zur Verfigung
stehen.

Bei den RRZN-Handblichern handelt es sich teil-
weise um Eigenentwicklungen der Universitaten,
teilweise um Adaptionen kommerzieller Produktio-
nen des Herdt-Verlages zu besonders glinstigen
Lizenzbedingungen fir Hochschulen. Was 1981
mit einem FORTRAN 77-Handbuch begann, fihrte
inzwischen zu Uber 80 aktuellen Titeln (insgeamt
Uber 250 Titel), mit einer Gesamtauflage aller Titel
von Uber drei Millionen Exemplaren.

Die Initiative des RRZN hat sich praktisch zu
einer Selbsthilfeeinrichtung der deutschsprachigen
Hochschulen in Sachen preiswerter Dokumentation
entwickelt. Uber 180 Hochschulen in Deutschland,
Osterreich und in der Schweiz machen mit. Auch
das ZIM hat u.a. durch Korrekturlesen mitgeholfen.

Aus wettbewerbs- und lizenzrechtlichen Griinden
dirfen die Handblicher nur an Angehdérige der Ber-
gischen Universitat abgegeben werden. Eine voll-
standige Liste der Handbiicher findet man auf der
folgenden Webseite des ZIM.

www.zim.uni-wuppertal.de/
hilfe/beratung/skripte.html

Bei Abnahme groBer Stlickzahlen, etwa flir Kur-
se, wird um Vorbestellung gebeten.

SOFTWARE UND LIZENZEN

Zentrale Beschaffung von Software-Lizenzen

Der vielfaltige Einsatz von Rechnern innerhalb der
Bergischen Universitat erfordert die Beschaffung
einer groBen Palette von Software. Das ZIM unter-
stitzt die Fachbereiche und Einrichtungen durch die
Blindelung von Lizenzen und senkt so die Kosten.

Zentrale GroBlizenzen (Campus- und Landesli-
zenzen) bieten den Universitaten die kostengtinsti-
ge Maoglichkeit, die notwendigen Lizenzen fir Lehre,
Forschung und Studium preiswert zu erwerben.
Wenn moglich wird versucht, die Lizenzvertrage
auch fur Studierende zu 6ffnen. Das ZIM arbeitet
daher aktiv mit anderen Hochschulen bei der Be-
schaffung solcher Campus- und Landeslizenzen
zusammen.
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Abb. 43: Einer von Uber 80 Titeln der RRZN-Handbiicher

Folgende Campus- und Landeslizenzen sind
als Rahmenvertrage fiir die Bergische Universitat
Wuppertal u.a. verfligbar: Adobe CLP, Corel, Mat-
lab TAH Student, Microsoft DreamSpark, Microsoft
Select Plus, NAG, SAS und SPSS.

In Nordrhein-Westfalen sind folgende Arbeits-
kreise bei der Lizenzbeschaffung aktiv geworden,
bei denen das ZIM mitarbeitet:

o ARNW (Arbeitskreis der Leiter Wissenschaftlicher
Rechenzentren in NRW) in Zusammenarbeit mit
dem MIWF (Ministerium fir Innovation, Wissen-
schaft und Forschung des Landes Nordrhein-
Westfalen),

e ZKI-Arbeitskreis ,Softwarelizenzen” fir die
bundesweite Koordination, Abstimmung und



Erfahrungsaustausch (ZKI steht flr Zentren fiir
Kommunikation und Informationsverarbeitung in
Lehre und Forschung e.V. und ist die Organisati-
on deutscher Hochschulrechenzentren),

e Arbeitskreis SLS-NW (,,Software-Lizenzen und
Support”, ehemals ,,Anwendungsberater NRW"),
in enger Abstimmung mit dem ZKI-AK , Soft-
warelizenzen”.

Software-Vertrieb und Lizenz-Management

Bis September 2007 wurde die Software aus Cam-
pus- und Landeslizenzen direkt vom ZIM Uber
einen eigenen Software-Server vertrieben und das
Lizenz-Management selbstandig abgewickelt.
Dieser Dienst wurde seitdem an die Firma asknet
AG, Karlsruhe
ausgelagert, die
fur die Bergische
Universitat Wup-
pertal das Soft-
wareportal

Flr spezielle Anwendungssoftware mit Netzwerk-
lizenzen, etwa fir Finite-Elemente-Berechnungen,
betreibt das ZIM spezielle Server mit Lizenzmana-
gern.

Freie Software und Shareware

Das ZIM bietet seinen Benutzern aus dem umfang-
reichen Angebot der freien Software bzw. Share-
ware unter Beachtung der jeweils gultigen Lizenz-
bestimmungen etliche Produkte leihweise auf CD
bzw. DVD an, um ihnen lange Download-Zeiten zu
ersparen. Die Nachfrage nach den in der Benutzer-
beratung vorgehaltenen Medien ist aber wegen der
zunehmenden Nutzung breitbandiger Netzanbin-
dungen stark zuriickgegangen.

uni-wuppertal..as— i g1 Bae PRERA P E A ] ety wn Malmdre puilal e Berguben el
knet.de betreibt. : Linsa et Wuppartsl sk astm 2u bdnran.
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Datentragern, "paas
Dokumentation * barm A= N SIS EINSTELLUSGER
und Lizenzen o C— e ; —— Z et
angeboten wer- e = . m . Bty

A :.l\.? a8 :il - V S Doyl
den, kdnnen A : — ;
bzw. mussen die | T— Ep——-

LEF brerm R A b
Lizenzen fir die "
Arbeitsplatze, die | %= i e TR T T | (R | R
rbeitsplatze, die |,
Datentréger und P Fraiig b e garigach seresrsiar Produdan gl ¥ ereered oean ,r_m-rr
¥ e Backup Exes &

g-egebenenfa”s s Lopereght i 200E fofremanans das egacha s UnsEI1F SaoEe! Fystems Aacoyvesy
die Dokumen- Srvomrie §irs Raras o EEaes i

tation getrennt
bestellt werden.

Abb. 44: Das Softwareportal des ZIM bei der asknet AG

Angeboten werden u.a. Web-Browser, Office-Pro-

Eine groBe Anzahl von Software steht zum soforti-
gen Download bereit. Flr die Bestellung ist eine
Registrierung notig. Einzelheiten dazu findet man
auf der Webseite

gramme, Linux-Distributionen, LaTeX-Computer-
satz. Anwendungssoftware, die nur an der BUW
vertrieben werden darf (z.B. Sophos), wird auch

lokal vorgehalten. p
www.zim.uni-wuppertal.de/dienste/software/
Info-Softwareportal
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ANWENDERUNTERSTUTZUNG - DIE DIENSTE IM UBERBLICK

In diesem Teil werden die Dienste des Bereichs ,Anwenderunterstiitzung” noch einmal im Uberblick vor-
gestellt. Interner Dienstleister daflir ist, falls nicht anders vermerkt, immer die Abteilung Anwenderunter-

stltzung.
Benutzerberatung

Zentraler Anlaufpunkt fiir Studierende und Mitar-
beiter mit , Beratungs- und Informationstheke”,
First-Level-Support Hardware/Software mit Telefon-
und E-Mail-Hotline.

Hinweis: Benutzerberatung, Mediothek und Ge-
rateausleihe bilden als ,,Benutzer- und Medienbiliro”
eine attraktive ortliche Einheit.

Der Dienst kommt den Studierenden und Mitar-
beiter/innen unmittelbar zugute.

Hotline und Trouble-Management

Betrieb des Trouble-Ticket-Systems ORTS; Vergabe
von Ticketnummern fir jede Anfrage zur Sicherung
der Rickverfolgbarkeit von Supportanfragen.

Der Dienst kommt den Studierenden und Mitar-
beiter/innen unmittelbar zugute.

Mailinglisten des ZIM

Betrieb der Beratungs-Mailingliste sowie der Mail-
inglisten ,, Aktuelle Informationen” und ,, Informatio-
nen zu E-Learning / E-Teaching”.

Interne Dienstleister: Abt. Anwenderunterstut-
zung, Abt. E-Learning.

Software-Portal

Verkauf von kommerzieller Software an die Fach-
bereiche, Einrichtungen und an Studierende soweit
lizenzrechtlich mdglich; Betrieb des Software-Por-
tals.

Diese interne Dienstleistung flir Fachbereiche,
Einrichtungen und Verwaltung wurde an die Firma
asknet AG Karlsruhe outgesourct.

Zentrales Software-Lizenzmanagement
Beschaffung von und Beteiligung an GroBlizenzen

(Campus- und Landeslizenzen); Software-Lizenz-
management; Betrieb von Lizenz-Servern.
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Dieser Dienst kommt den Fachbereichen und Stu-
dierenden (soweit lizenzrechtlich méglich) unmit-
telbar zugute.

Erstellen von Dokumentation

Erstellung von schriftlicher und webbasierter Do-
kumentation zu Hardware, Software, Netzwerk,
Medientechnik usw. Dazu zahlen u.a. auch das
ZIM-Info.

Der Dienst kommt den Studierenden und Mit-
arbeiter/innen unmittelbar zugute.

Interner Dienstleister: Abt. Anwenderunterstut-
zung und die anderen Abteilungen des ZIM

Beschaffung und Vertrieb von Dokumentation

Beschaffung von schriftlicher, externer Dokumenta-
tion (insbesondere des RRZN Hannover) zu Hard-
ware, Software, Netzwerk, Medientechnik usw. flr
den Hochschulbereich.

Der Dienst kommt den Studierenden und Mitar-
beiter/innen unmittelbar zugute.

Verteilung freier Software und Shareware
Verleih von CDs/DVDs mit freier Software und

Shareware, teilweise auch Verteilung Uber das
Internet.



ANHANG

GLOSSAR

Organisatorische Abkiirzungen

AMH

ARNW

AVMZ
Bizeps

BLB
BUW
DFG
DFN

DINI

FB
FB A

FB B

FB C

FB D

FB E

FBF
FB G

HIS

Arbeitsgemeinschaft der Medienzentren
an Hochschulen

Arbeitskreis der Leiter Wissenschaftlicher
Rechenzentren in NRW

Audiovisuelles Medienzentrum

Grundungsinitiative der Bergischen Uni-
versitat

Bau- und Liegenschaftsbetrieb NRW
Bergische Universitat Wuppertal
Deutsche Forschungsgemeinschaft

Verein zur Férderung eines Deutschen
Forschungsnetzes e.\V.

Deutsche Initiative fir Netzwerkinforma-
tion

Fachbereich

Fachbereich Geistes- und Kulturwissen-
schaften

Fachbereich Wirtschaftswissenschaft -
Schumpeter School of Business and
Economics

Fachbereich Mathematik und Naturwis-
senschaften

Fachbereich Architektur, Bauingenieur-
wesen, Maschinenbau, Sicherheitstechnik

Fachbereich Elektrotechnik, Informations-
technik, Medientechnik

Fachbereich Design und Kunst

Fachbereich Bildungs- und Sozialwissen-
schaften

Hochschul-Informations-System GmbH

HRZ
HSW
IZ 11

IfB

KfR
MIWF

QSL
RRZN
RWTH
SoE

SLS=
NW

uB
ZBL

ZGS
ZIM

ZKI

ZWB
ZWD

Hochschulrechenzentrum
Hochschulsozialwerk

Interdisziplindres Zentrum fir Ange-
wandte Informatik und Scientific Compu-
ting

Institut fir Bildungsforschung (in der
School of Education der BUW)
Kommission flir Rechenanlagen der DFG

Ministerium flr Innovation, Wissenschaft
und Forschung NRW

Qualitatssicherung und Evaluation von
Studium und Lehre

Regionales Rechenzentrum fur Nieder-
sachsen an der Universitat Hannover

Rheinisch-Westfalische Technische Hoch-
schule Aachen

School of Education

Arbeitskreis ,Software-Lizenzen und
Support” der NRW-Hochschulen

Universitatsbibliothek

Zentrum fir Bildungsforschung und Leh-
rerbildung

Zentrum fir Graduiertenstudien

Zentrum fir Informations- und Medien-
verarbeitung

Zentren fir Kommunikation und Informa-
tionsverarbeitung

Zentrum flr Weiterbildung

Zentrale Windows-Dienste
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Technische Begriffe und Abkiirzungen

AAI

AD
AMD

AV

AVCHD-
DVD

Blu-ray-
Disc

BSCW
C++
CA

CAD
CAE
CD
CIFS
CMS
©SS
DBMS
DNS
DSL

DTP
DV
DVB

DVB-C
DVB-S2
DVD
EAP
EDV
E-Mail
ERP
FBAS

Authentifikations- und Autori-
sierungs-Infrastruktur des DFN
(DFN-AAI)

Active Directory (Verzeichnisdienst
von Microsoft)

Advanced Micro Devices (Prozessor-
Hersteller)

audio-visuell
Mini Blu-ray-Disc

DVD-Nachfolger

Basic Support for Cooperative Work
Programmiersprache

Certificate Authority, Zertifizierungs-
stelle

Computer-aided Design
Computer-aided Engineering
Compact Disc

Common Internet File System
Content-Management-System
Cascading Style Sheets
Datenbankmanagementsystem
Domain Name System

Digital Subscriber Line (Heiman-
schluss an das Internet)

Desktop Publishing
Datenverarbeitung

Digital Video Broadcasting (digitales
Fernsehen)

digitales Kabel-Fernsehen
digitales Satelliten-Fernsehen
Digital Versatile Disc

Extensible Authentication Protocol
Elektronische Datenverarbeitung
Elektronische Mail

Enterprise Resource Planning

Farbiges Bild-, Austast-, Synchroni-
sationssignal (analoges Farbfernseh-
signal)
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FEM
FLOPS

Fortran
FLV
FTP
Full HD

GB

GBit/s
GHz
HBFG

HD Ready

HDTV
HDV
HIPEC
HIS

HIS-SOS
HIS-SVA

HTTP
H.264

ICAF
IDM
IKM

IMAP
iSCSI

IP
IPsec
ISDN
IT
Java
KVM

Finite-Elemente-Methode

FlieBpunktoperationen pro Sekunde
(Floating Point Op. per Second)

Programmiersprache
Flash-Video
File Transfer Protocol

Gerat, das die volle HDTV-Auflésung
von 1920x 1080 Pixeln unterstitzt

Gigabyte

Gigabit pro Sekunde
Giga-Hertz
Hochschulbauférderungsgesetz

Minimalstandard fir HDTV-Gerate
(u.a. minimal 720 Zeilen)

High Definition Television
High Definition Video (1440x720)
High-Performance Computing

Hochschul-Informations-System
GmbH, gemeinniltziger Hersteller
von Hochschul-ERP-Systemen

HIS-Modul fir Studierendenverwal-
tung

HIS-Modul fur Personal- und Stellen-
verwaltung

Hypertext Transfer Protocol

Videokompressionsstandard (auch:
MPEG-4/AVC)

Internet-Cafe
Identity Management

Information, Kommunikation und
Medien

Interactive Mail Access Protocol

Internet Small Computer System
Interface

Internet-Protokoll

IP security

Integrated Services Digital Network
Informationstechnik
Programmiersprache

Keyboard, Video, Mouse



LAN

LCD
LDAP

MAZ
MB
MBit/s
MHz
Moodle
MPEG

MPEG-4/
AVC

MP3

MP4

MySQL
NAS
NFS
NTP
OTRS
P@blish
PAL

PC

PCA
PDA
PDF
PHP

PIN
PKI
POP3

Postgre-
SQL

Provisio-
nieren

Quota

Local Area Network (lokales Rech-
nernetz)

Liquid Crystal Display

Lightweight Directory Access Pro-
tocol (standardisierter Verzeichnis-
dienst)

Magnetaufzeichnung (Video)
Megabyte

Megabit pro Sekunde
Mega-Hertz

ein Lern-Management-System

Motion Pictures Expert Group (Stan-
dardisierungsgremium)

Videokompressionsstandard (Sub-
standard, auch: H.264)

MPEG-1 Audio Layer 3 (Audiokom-
pressionsstandard)

Kurzform flir MPEG-4 (Videokom-
pressionsstandard)

ein Datenbankverwaltungssystem
Network Attached Storage

Network File System

Network Time Protocol

Open Source Ticket Request System
ein Content-Management-System

Phase Alternating Line (analoger
Farbfernsehstandard)

Personal Computer

Policy Certification Authority
Personal Digital Assistant
Portable Document Format

PHP Hypertext Preprocessor (Web-
Programmiersprache)

Personliche Identifikationsnummer
Public-Key-Infrastruktur

Post Office Protocol Version 3

ein Datenbankverwaltungssystem

Bereitstellen von Accountdaten flir
Rechner

Speicherplatzbegrenzung

RAID

RAID-DP

RSS

RO-NFS
RTP

SAN
SLA
SPAM
SSH
SSL
SXGA+

S-VHS

TFT

TYPO3

URL

usv

VGA

VLAN
VoIP
VPN

WLAN

WPA2

XGA

X-WiN

Redundant Array of Independent
Disks (logisches Plattenlaufwerk)

RAID Double Parity (RAID mit spezi-
eller Fehlerkorrektur)

Rich Site Summary, auch: Really
Simple Syndication (Weblog-Format)

Read-Only Network File System

Real-Time Transport Protocol (ftir
Videostreaming)

Storage Area Network
Service-Level-Agreement
unverlangte Massen-E-Mail
Secure Shell

Secure Sockets Layer

Super Extended Graphics Array Plus
(Computergraphik-Standard)

Super Video Home System (analoger
Videostandard)

Thin-Film Transistor (Monitortechno-
logie)

Content-Management-System der
BUW

Uniform Resource Locator (Web-
Adresse)

unterbrechungsfreie Stromversor-
gung

Video Graphics Array (Computergra-
phik-Standard)

virtuelles LAN
Voice over IP (Internet-Telefonie)

Virtual Private Network (virtuelles
Rechnernetz)

Wireless Local Area Network (lokales
Funknetz)

Wi-Fi Protected Access 2 (Sicher-
heitsstandard fiir Funknetze)

Extended Graphics Array (Computer-
graphik-Standard)

10-Gigabit-Wissenschaftsnetz
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QUELLEN

Informationsverarbeitung an Hochschulen - Organisation, Dienste, Systeme. Empfehlungen
der Kommission fiir IT-Infrastruktur fiir 2011-2015. Deutsche Forschungsgemeinschaft, 2010
www.dfg.de/download/pdf/foerderung/programme/wgi/empfehlungen_kfr_2011_2015.pdf

Verwaltungs- und Benutzungsordnung des Zentrums flir Informations- und Medienverarbeitung
(ZIM) der Bergischen Universitat Wuppertal, vom 27.10.2005
www.zim.uni-wuppertal.de/wir_ueber_uns/ordnungen/am0568.pdf

Amtliche Mitteilung der Bergischen Universitat Wuppertal 14/2005 vom 27.10.2005
www.verwaltung.uni-wuppertal.de/am/2005/ am0568.pdf

IT-Sicherheitskonzept der Bergischen Universitdt Wuppertal,
Amtliche Mitteilung der Bergischen Universitat Wuppertal 14/2009 vom 28.05.2009
www.verwaltung.uni-wuppertal.de/am/2009/am0914.pdf

ZIM-Infos, Informationen des Zentrums flr Informations- und Medienverarbeitung
www.zim.uni-wuppertal.de/wir-ueber-uns/veroeffentlichungen/zim-info.html

HIPEC NRW II - HIgh PErformance Computing Nordrhein-Westfalen
http://www.rv-nrw.de/docs/hipecll.pdf

Dienstleistungsportfolio des Rechen- und Kommunikationszentrums (RZ) der RWTH Aachen,
Veroéffentlichung des RZ 2004

Dienstleistungsportfolio fiir Studierende der RWTH Aachen, Veréffentlichung des RZ 2007
http://www.rz.rwth-aachen.de/global/show_document.asp?id=aaaaaaaaaabhhfo

Dienstleistungsportfolio des Zentrums fiir Informations- und Medientechnologien (IMT) der Universitat
Paderborn
http://imt.uni-paderborn.de/fileadmin/imt/imt-aktuell/2006/IMT-Dienstleistungsportfolio-26-06-06.pdf

Produktkatalog des Rechenzentrums der Ruhr-Universitat Bochum
http://www.rz.ruhr-uni-bochum.de/orga/prokat.htmi
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